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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
ВСЕМИРНОЙ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

В РОССИЙСКИХ ЭЛЕКТРОННЫХ СРЕДСТВАХ 
МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

Аннотация. В статье рассмотрено освещение деятельности Всемир-
ной туристической организации (ЮНВТО) в российских электронных 
СМИ. Предлагается гипотеза, что российские СМИ не уделяют доста-
точного внимания взаимодействию ЮНВТО и России. Объектом иссле-
дования являются электронные версии СМИ за 2014 г. Сделан краткий 
обзор событий 2014 года, позитивно и негативно повлиявших на тури-
стический бизнес и на российский туризм в целом. По итогам анализа 
публикаций авторы делают вывод, что, взаимодействие ЮНВТО и Рос-
сии происходит только на уровне встреч руководителя Ростуризма с 
представителями организации. Авторы обращают внимание на развитие 
туризма в Иркутской области и констатирует, что публикаций по этой 
теме за 2014 г. найдено не было, несмотря на рост потока иностранных 
и российских туристов в Иркутский регион и на Байкал. Сделан вывод о 
недостаточности внимания СМИ к названным вопросам, хотя проблемы 
туризма тесно связаны с политическими и экономическими проблема-
ми, о которых должно знать общество. 
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Международные организации яв-
ляются, согласно целям их создания, 
мировыми регуляторами различных 
сфер экономики и принимают актив-
ное участие в их развитии. В данной 
статье мы рассмотрим деятельность 
Всемирной туристической организа-
ции (ЮНВТО), так как туризм играет 
важную роль в мировой экономи-
ке и в экономике отдельных стран, 
в международной интеграции и в 
формировании имиджа стран. Нас, 
прежде всего, интересует то, каким 
образом деятельность ЮНВТО ос-
вещается в СМИ, ведь журналисты, 
как мировые трансляторы информа-
ции, должны в полной мере отобра-
жать деятельность международных 
организаций, чтобы люди могли на-
блюдать и оценить вклад таких орга-
низаций в развитие стран. Есть мне-
ние, что российские СМИ не уделяют 

достаточного внимания деятельности 
организации, а особенно взаимодей-
ствию ЮНВТО и России, несмотря на 
то, что Россия является членом тури-
стической организации и российские 
представители состоят в ее исполни-
тельном совете. В статье мы проана-
лизируем электронные версии СМИ 
за 2014 г., чтобы определить частоту 
и характер публикаций о Всемирной 
туристической организации. Это по-
может нам подтвердить либо опро-
вергнуть существование проблемы 
невнимания СМИ к работе междуна-
родных экономических организаций 
ООН.

Всемирная туристическая орга-
низация (ЮНВТО) — это агентство 
ООН, отвечающее за продвижение 
ответственного и доступного туриз-
ма. Она была основана в 1975  г., 
и на данный момент в нее входит 
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Abstract. The article is about activity of UNWTO in Russian online mass 
media. There is an assumption that Russian mass media do not pay enough 
attention to interrelationship of UNWTO and Russia. The target of research is 
online mass media in 2014. There is a brief overview on events of 2014 posi-
tively or negatively influencing Russian travel business and Russian tourism at 
all. Following the results of analysis author makes a conclusion that interrela-
tionship of UNWTO and Russia happens only as meetings of Rustourism head 
and UNWTO representative. Author pays attention on development of tour-
ism in Irkutsk region and states that there are not publications on this theme 
despite there is a tourist’s stream to Irkutsk region and to lake Baikal. There is a 
conclusion about insufficiency of mass media attention to that problems though 
problems of tourism are connected to political and economic problems which 
should be known by society. 
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155 стран и 7 территорий, в том чис-
ле Россия. Главный офис ЮНВТО на-
ходится в Мадриде [12].

На официальном сайте организа-
ции довольно пространно описыва-
ются основные цели и направления 
деятельности, среди которых — раз-
витие туристического бизнеса, меж-
дународное посредничество, улуч-
шение условий пребывания в 
слаборазвитых странах, повышение 
туристической компетенции членов 
ЮНВТО, увеличение вклада туризма 
в борьбу с бедностью, а также уста-
новление связей между всеми пред-
ставителями туризма.

Анализ пресс-релизов показы-
вает довольно радужную картину 
деятельности организации. Разделив 
все публикации 2014 г. по темам, мы 
выявили следующее: большое вни-
мание организации уделяется ста-
тистическим показателям в туризме 
и влиянию этих показателей на сфе-
ры туризма. Ежегодно организация 
выпускает статистический сборник, 
который позволяет наблюдать объ-
ективную картину мирового туриз-
ма. Также организация занимается 
поддержкой некоторых стран в во-
просах туризма — предлагает но-
вые идеи, пути решения проблем, 
отмечает позитивные моменты ра-
боты государства по развитию ту-
ризма. Еще одна важная тема пресс-
релизов — проекты и разработки 
ЮНВТО. Организация составляет с 
правительствами стран меморан-
думы, туристические руководства, 
а также открытые письма государ-
ствам о секторе путешествий. Кроме 
того, объединяет усилия с другими 
международными организациями по 
различным вопросам, например, по 
борьбе с незаконной торговлей или 
с эксплуатацией детей в туризме. 
Представители ЮНВТО принимают 
участие в выставках, конференциях 
и форумах, посвященных туристиче-

ским вопросам, а также присуждают 
свои награды людям за вклад в раз-
витие туризма. Все перечисленные 
тематики достаточно подробно ос-
вещаются в публикациях, предостав-
ленных пресс-службой организации. 
Нужно отметить, что задача пресс-
службы — создавать позитивный об-
раз организации, так что несложно 
понять, что в пресс-релизах в основ-
ном отражены успешные действия 
ЮНВТО.

Поэтому имеет смысл обратить-
ся к внешним публикациям в сред-
ствах массовой информации. Значи-
тельная часть публикаций за 2014 г. 
основана на пресс-релизах организа-
ции. Различные источники насыщены 
информационными заметками о ста-
тистических показателях Всемирной 
туристической организации, многие 
журналисты и их собеседники ссыла-
ются на эти показатели. Так, в 2014 г., 
по данным ЮНВТО количество тури-
стов в мире увеличилось на 4,7  % по 
сравнению с прошлым годом [12], 
что с удовольствием отмечают жур-
налисты разных стран. В России же 
ситуация такая: количество выезжа-
ющих русских туристов сократилось 
в 2014 г., и они стали тратить на 6  % 
меньше на путешествия [13], и нужно 
сказать, эта цифра не настолько вы-
сокая, учитывая все экономические 
и политические события этого года. 
При этом Россия становится популяр-
ней у иностранных туристов. Об этом 
говорил глава ЮНВТО еще в 2013 г., 
когда Россия вошла в десятку самых 
посещаемых стран [8]. Из сказанно-
го выше можно сделать вывод, что 
ЮНВТО справляется со своей зада-
чей по сбору статистических данных 
о туризме. 

Подобные статистические пока-
затели позволяют организации про-
гнозировать дальнейшее положение 
туризма. В 2015  г. ожидается рост 
мирового потока — на 3–4   % [12]. 
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Эксперты в области туризма говорят, 
что туристический поток должен уве-
личиться, однако, как отмечает сама 
ЮНВТО, ожидания профессионалов 
отрасли менее оптимистичны в связи 
с неясной экономической ситуацией 
[9]. Точно можно сказать, что укре-
пление позиций на туристическом 
рынке происходит в основном у Ев-
ропы. Кроме того, по словам главы 
ЮНВТО Талеба Рифаи, падение цен 
на нефть позитивно сказывается на 
туризме, так как стоимость топлива 
уменьшается, и в общем стимулиру-
ется экономический рост. Но в то же 
время экспортеры нефти, которые 
показывают себя активными потре-
бителями туристических услуг, тер-
пят трудности. В частности, для Рос-
сии падение цен на нефть осложнило 
общее экономическое положение, 
но повысило туристическую привле-
кательность. 

Всемирная туристическая ор-
ганизация принимает участие или 
высказывает свое мнение по пово-
ду различных событий. Например, 
когда общество активно обсуждало 
лихорадку Эбола, ЮНВТО также вы-
сказала свои рекомендации, советуя 
запретить туристические поездки в 
страны, затронутые Эболой, с чем 
согласилась и Международная орга-
низация здравоохранения. Или, когда 
в 2014 г. Казахстан попросил ЮНВТО 
о создании конвенции о недопусти-
мости двойного взыскания расходов 
с туристов, организация положитель-
но отреагировала на запрос и начала 
подготовку данного проекта. 

Одним из важнейших событий для 
ЮНВТО является ежегодная сессия 
исполнительного совета. В 2014  г. 
она проходила в Самарканде в Узбе-
кистане, который включен в список 
всемирного наследия ЮНЕСКО. На 
заседании сессии, в котором уча-
ствовал также президент Узбекиста-
на, обсуждались вопросы развития 

международного туризма, роль ту-
ристических маршрутов в стимули-
ровании регионального развития и 
интеграции, подготовка квалифици-
рованных кадров сферы, и, разуме-
ется, туризм в Узбекистане и в Са-
марканде, ведь через него когда-то 
проходил Великий шелковый путь. 

Как уже отмечалось, ЮНВТО 
принимает участие и в продвижении 
туризма в разных странах. Так, в сен-
тябре 2014  г. Талеб Рифаи посетил 
Болгарию, после чего объявил о том, 
что организация поможет стране в 
развитии туризма. Проведение засе-
дания в Болгарии по вопросам куль-
турного наследия, назначенное на 
2015 г., также привлечет внимание к 
стране, как к интересному туристи-
ческому маршруту. 

Россия благодаря своей богатой 
истории и великолепной природе 
является привлекательным местом 
для туристов. Ее природное и кли-
матическое разнообразие пред-
ставляет собой неисчерпаемый по-
тенциал для развития практически 
всех видов туризма. В соответствии 
с оценкой ЮНВТО, Россия занимает 
пятое место в мире по туристскому 
потенциалу. Однако доля туризма в 
ВВП России меньше, чем в среднем 
в мире. Кроме того, российские ту-
ристы тратят немалые средства на 
путешествия как по своей стране, так 
и за рубежом. Поэтому мы также 
решили проанализировать СМИ на 
предмет взаимодействия ЮНВТО и 
России. 2014 г. был полон событий, 
прямым или косвенным образом по-
влиявших на туристический бизнес и 
на российский туризм в целом, по-
этому сделаем их краткий обзор. 
В  начале 2014 г. возлагались боль-
шие надежды на Сочи, ведь после 
Олимпийских игр город превратился 
в курорт, не уступающий европей-
ским. В некоторой степени надежды 
сбылись, ведь его посетило огром-
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ное количество человек, но исключи-
тельно благодаря Играм. Останется 
ли курорт таким же популярным, 
смогут показать только итоги этого 
года. Второе серьезное событие — 
это присоединение Крымского полу-
острова к России, которое, несмо-
тря на политические последствия, для 
туризма стало плюсом. Появился но-
вый туристический маршрут, сочета-
ющий пляжный и культурный отдых, 
развивается рекреационная инфра-
структура, а также прибавилось ко-
личество потенциальных российских 
туристов.

Однако позитивные для россий-
ского туризма события перекрыва-
ются тем отрицательным, что про-
изошло в 2014  г. в туристическом 
бизнесе. Еще в 2013 г. началась се-
рия банкротств туроператоров, при-
несшая огромные убытки. В 2014  г. 
количество банкротств только уве-
личилось. Десятки агентств и туро-
ператоров были закрыты, в связи 
с чем тысячи российских туристов 
потеряли деньги и лишились спо-
койного отдыха. Спасение пришло 
со стороны объединения туропера-
торов в сфере выездного туризма 
«Турпомощь». Возникает логичный 
вопрос — принимала ли участие Все-
мирная туристическая организация в 
разрешении этих проблем? Возмож-
но, представители ЮНВТО все же 
помогали туристам, оказавшимся в 
такой сложной ситуации, однако ни-
каких упоминаний ни на официаль-
ном сайте организации, ни во внеш-
них СМИ замечено не было, даже 
не было высказано никакого мнения 
по этому поводу. Хотя в 2012  г.,  
ЮНВТО оказала поддержку тури-
стам, оказавшимся в такой же ситуа-
ции после банкротства туроператора 
«Ланта Тур» [4]. В 2014  г. туристам 
не была оказана поддержка, либо 
она не была должным образом ос-
вещена в СМИ. Осенью ситуация в 

российском туризме ухудшилась, 
когда рубль стал стремительно па-
дать, и турагентствам приходилось 
выживать в таких условиях. Конечно, 
выжили немногие, что привело еще 
к одной проблеме — люди все мень-
ше стали доверять российским ту-
роператорам. Пожалуй, единствен-
ным положительным последствием 
всех событий является развивающа-
яся переориентация на внутренний 
туризм и у туристического бизнеса, 
и у русских людей. Кроме того, па-
дение рубля привело к увеличению 
иностранного туристического пото-
ка в Россию. 

Анализ СМИ показывает, что 
взаимодействие ЮНВТО и России 
происходит только на уровне встреч 
руководителя Ростуризма с предста-
вителями организации, на которых 
обсуждаются вопросы туристиче-
ской привлекательности России. По-
следние публикации говорят о том, 
что в 2015 г. планируется совместный 
семинар Федерального агентства по 
туризму и ЮНВТО. Выполняются ли 
какие-либо еще совместные дей-
ствия в этом году по поддержке рос-
сийского туризма, учитывая его не 
очень простое положение? К сожа-
лению, дополнительную информа-
цию об этом сложно найти в публика-
циях СМИ, которые являются в этом 
случае единственным источником. 

Еще один момент, интересую-
щий нас, как жителей Иркутского 
региона, где находится одно из при-
родных достояний, — это внима-
ние ЮНВТО к озеру Байкал. Взаи-
модействие ЮНВТО и Бурятского 
региона отмечено в 2012  г., когда 
эксперт ЮНВТО посетила Бурятию, 
чтобы поддержать идею развития 
туризма на Байкале. А  также Талеб 
Рифаи заявил, что развивать тури-
стическую инфраструктуру в России 
нужно не только в Москве и Санкт-
Петербурге, но и на Байкале и Даль-
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нем Востоке. Публикаций за 2014 г. 
найдено не было, несмотря на то, 
что поток иностранных и российских 
туристов в Иркутский регион и на 
Байкал увеличивается с каждым го-
дом, как сообщают представители 
Информационной туристской служ-
бы г. Иркутска. Так, в 2014 г. поток 
туристов увеличился почти в два раза 
по сравнению с 2013 г. 

Можно сделать вывод, что Все-
мирная туристическая организация 
старается выполнить все свои цели и 
задачи. И участие организации в ми-
ровых событиях, связанных с туриз-

мом, немаловажно — представители 
высказывают мнения по различным 
вопросам, разрабатывают полезные 
проекты, стимулируют страны в раз-
витии туризма, помогают в сложных 
ситуациях. Однако, взаимодействие 
ЮНВТО с Россией остается неясным, 
особенно в 2014  г. Как уже говори-
лось, возможно, данное взаимодей-
ствие существует, и его результаты 
есть, но СМИ мало уделяют этому 
внимания, хотя проблемы туризма 
тесно связаны с политическими и 
экономическими проблемами, о ко-
торых должно знать общество. 
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