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Аннотация. Сегодня конвергенцией называют и бизнес-стратегию 
развития медиахолдингов, и тактику сближения разных СМИ для про-
движения услуг, и сращивание компетенций в подготовке и профес-
сиональной деятельности разных специалистов СМИ, и адаптацию 
публичного текста под реалии последней технологической революции 
в цифровом мире и т.д. Классическое понимание конвергенции как 
механического слияния подвергается ревизии. Обобщенными резуль-
татами конвергенции в СМИ становятся новые форматы передачи 
информации и оптимизированные для этого организационно-управ-
ленческие структуры, гибридные содержательно-жанровые формы, 
функциональная трансформация СМИ и многое другое. Конвергенция 
представляется эволюционным процессом, который разворачивается 
с разной скоростью по множеству векторов в инструментально-тех-
нологической, организационно-управленческой и текстоцентрической 
сферах. С большим допущением можно построить всеобщую перио-
дизацию медиаконвергенции с указанием временного диапазона для 
каждого этапа, поскольку разные СМИ проходят свою траекторию в 
конвергентной эволюции. Авторы предлагают отсчитывать старт эво-
люционных процессов в каждой сфере и по конфигурации новых при-
знаков и конкретных результатов эволюции прогнозировать модель 
развития с перспективными треками для конкретного СМИ. Используя 
структурно-сопоставительный анализ, авторы детально изучают под-
ходы в трактовке понятия «конвергенция», осмысляют ее истинную 
природу, а также исследуют инструментально-технологическую, орга-
низационно-управленческую и текстоцентрическую сферы конверген-
ции СМИ. Это позволяет прогнозировать перспективные направления 
конвергентной эволюции в каждой сфере. Особое внимание уделя-
ется анализу новых селективных признаков журналистского текста 
в цифровой среде, определен вектор их развития. Авторы касаются 
проблем профессиональной подготовки журналистов, анализируют 
изменения в профессиональных навыках специалистов для конвер-
гентной журналистики.

Ключевые слова. Медиаконвергенция, новые медиа, гипермедий-
ность, мультимедийность, интерактивность, кроссмедийность, гибридность.
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Abstract. Today, convergence is called both the business strategy for 
the development of media holdings, and the tactics of convergence of dif
ferent media to promote services, and the merging of competencies in the 
training and professional activities of various media professionals, and the 
adaptation of public text to the realities of the latest technological revolution 
in the digital world, etc. The classical understanding of convergence as a 
mechanical merger is being revised. The generalized results of convergence 
in the media are new formats of information transmission and organizational 
and managerial structures optimized for this, hybrid content-genre forms, 
functional transformation of the media and much more. Convergence ap-
pears to be an evolutionary process that unfolds at different speeds across a 
variety of vectors in the instrumental-technological, organizational-manage-
rial and text-centric spheres. With a large assumption, it is possible to con-
struct a universal periodization of media convergence with an indication of 
the time range for each stage, since different media follow their own trajec-
tory in convergent evolution. The authors propose to count the start of evo-
lutionary processes in each area and, according to the configuration of new 
features and specific results of evolution, predict a development model with 
promising tracks for a particular media. Using structural and comparative 
analysis, the authors study in detail the approaches to the interpretation of 
the concept of "convergence", comprehend its true nature, and also explore 
the instrumental-technological, organizational-managerial and text-centric 
spheres of media convergence. This makes it possible to predict promising 
directions of convergent evolution in each area. Special attention is paid to 
the analysis of new selective features of journalistic text in the digital envi-
ronment, the vector of their development is determined. The authors deal 
with the problems of professional training of journalists, analyzes changes in 
the professional skills of specialists for convergent journalism.

Keywords. Media convergence, new media, hypermedia, multimedia, in-
teractivity, cross-media, hybridity. 
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Введение
Процесс конвергенции средств 

массовой информации не име-
ет одномоментного, линейного и 
моновекторного характера. Пери-
од преобразований в современной 
журналистике с середины 1990-х гг. 
можно обобщенно описать как ин-
ституциональную трансформацию 
традиционных медиа в новые под 
воздействием цифровых техноло-
гий. Все изменения прослеживаются 
через различные сочетания: от га-
зетной версии до самостоятельных 
мультимедийных сайтов, от слияния 
различных видов СМИ до создания 
единых медиахолдингов, от класси-
ческих до конвергентных редакций, 
от традиционных статичных кана-
лов распространения информации 
до мобильных устройств. Можно и 
далее перечислять частные прояв-
ления конвергенции, но здесь важно 
отметить другое: все они включены 
в единый процесс глобального циф-
рового характера. Возможно, имен-
но поэтому в теории журналистики 
существуют различные определе-
ния термина «конвергенция», каж-
дое из которых в той или иной степе-
ни раскрывает суть этого процесса. 
Нам важно не только определить 
само понятие конвергенции, но и 
раскрыть его характеристики, проа-
нализировать перспективы развития 
как эволюционного процесса. Только 
в этом случае становятся понятны-
ми те процессы, которые происходят 
за счет конвергенции в современной 
журналистике.

Конвергенцию можно исследо-
вать и как процесс, и как овещест-
вленный результат. С процессуаль-
ной точки зрения выделяются этапы 
и направления развития конверген-

ции, сам процесс представляется 
эволюционным. В плане результа-
тивном фиксируются, к примеру, 
факты появления конвергентных 
редакций. Конвергентная эволюция 
сама становится фактором воздей-
ствия на трансформацию мира жур-
налистики, технологии журналист-
ской деятельности и определяет 
появление новых и более жизнеспо-
собных форматов СМИ. «Принципи-
альной трансформации подверглась 
сама сущность журналистской дея-
тельности, встроенная в современ-
ные технологически емкие процессы 
производства и распространения 
информационных продуктов. Редак-
ции традиционных СМИ научились 
не только выживать, но и успешно 
конкурировать с интернет-издания-
ми, с журналистикой 2.0» [1, с. 557].

Объект исследования  — про-
цесс конвергенции в журналистике 
во всех своих проявлениях, пред-
мет изучения  — векторы активно-
го развития и эволюционные ре-
зультаты процесса конвергенции 
в сфере бытования СМИ. Цель ис-
следования  — выявить специфику 
протекания и наметить перспективы 
процесса конвергентной эволюции в 
отечественных СМИ.

К вопросу о сущности 
конвергенции
Термин «конвергенция» впервые 

использовал Уильям Дерхам  [2]. В 
XVII  в. данное понятие означало 
схождение или слияние каких-то яв-
лений в единое целое. Новое напол-
нение слово «конвергенция» получи-
ло лишь на рубеже XX–XXI вв., когда 
благодаря техническому прогрессу и 
глобализации интернета объедини-
лись различные сети, устройства и 
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каналы СМИ. Впрочем, несмотря на 
то, что данный термин нашел широ-
кое применение среди исследовате-
лей медиа, в него до сих пор вклады-
вается разный смысл, им именуются 
несовпадающие процессы. Мы по-
лагаем, что понятие конвергенции 
СМИ следует рассматривать именно 
как многоуровневое, поливекторное 
и многоаспектное.

Идея многоуровневости в про-
цессе конвергенции отражена в от-
ечественных и зарубежных концеп-
циях. Например, норвежские ученые 
Андерс Фагерйорд и Танья Сторсул 
попытались осмыслить сущность 
процесса конвергенции СМИ через 
характеристику изменения объектов 
процесса на каждом уровне — кон-
вергенция сетей, терминалов, услуг, 
рынков, жанров и форм и конвер-
генция регулирования. Конверген-
ция была представлена как процесс 
нивелирования различий между 
разными типами СМИ. Прогноз о 
развитии технологической стороны 
медиаиндустрии весьма полезен 
для практической цели  — выстраи-
вание стратегии продаж цифровых 
новинок [3, с. 16]. При этом сам Ан-
дерс Фагерйорд в 2010  г. признал 
термин «конвергенция» не совсем 
точным для описания специфики 
всех изменений в журналистской де-
ятельности, предложил заместить 
его на «ремикс», как более точный 
для обозначения процессов заим-
ствования и адаптации между ме-
диажанрами, создания смешанных 
жанров в СМИ, где у медиапродукта 
есть множество авторов, например, 
на YouTube [4]. 

В концепции известного от-
ечественного теоретика и практи-
ка журналистики профессора МГУ 
им.  М.В.  Ломоносова Е.Л.  Варта-

новой также используется идея 
уровневой модели конвергенции и 
выделены технологический, эконо-
мический  (индустриальный) и про-
фессиональный уровни слияния. 
Популярны концепции теории кон-
вергенции А.Г.  Качкаевой, В.С.  Хе-
лемендика, Е.А. Барановой и других 
исследователей.

Обращение к понятию уровня по-
зволяет представить конвергенцию 
СМИ  (в других терминах  — медиа-
конвергенцию) как последователь-
но-поступательный и эволюционно-
ступенчатый процесс в трехмерной 
модели мира. Добавим, что это 
еще и постоянно усложняющийся 
процесс на каждом уровне, когда 
одновременно, но с разным темпом 
развиваются все векторы трансфор-
мации-слияния процессов, характе-
ристик, инструментов, техник и т.д. 

Конвергенцией называют и биз-
нес-стратегию развития медиахол-
дингов, и тактику сближения разных 
СМИ для продвижения своих услуг, и 
сращивание компетенций в подготов-
ке и профессиональной деятельно-
сти разных специалистов СМИ и т.д. 

Процесс конвергенции не исчер-
пывается адаптацией текстов к но-
вым техническим устройствам как 
посредникам в коммуникации меж-
ду журналистом и его аудиторией. 
Обобщенными результатами конвер-
генции становятся не только иные 
форматы передачи информации и 
оптимизированные для этого орга-
низационно-управленческие структу-
ры, но и гибридные содержательно-
жанровые формы и трансформация 
модальных рамок для текста. 

Конвергенцию СМИ представля-
ют и как сближение средств массо-
вой информации и средств массовой 
коммуникации, при котором редакции 
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газет, например, размещают свой 
контент на интернет-площадках  [5]. 
Исключительно технологический 
аспект не отражает всей глубины 
конвергенции в СМИ, равно как нель-
зя назвать создание редакций ново-
го типа (конвергентных) главным ре-
зультатом конвергенции СМИ.

Появление новых СМИ в системе 
новых медиа — это прямой предмет-
ный результат конвергенции СМИ. 
Новые медиа мы понимаем предель-
но широко и относим к ним интернет-
СМИ  (собственно сетевые СМИ, 
например, новостные ленты, инфор-
мационные агентства или интернет-
газеты и т.д., и электронные версии 
традиционных СМИ, например ин-
тернет-канал радиостанции, интер-
нет-телевидение и др.), социальные 
сети (ВКонтакте, Telegram, YouTube, 
ЯRUS и др.), блог-платформы  (Blog-
ger, Tilda, WordPress.com, Дзен и 
др.), микроблоги (Twitter, Tumblr и 
др.), поисковые службы, виртуальные 
игры [6, с. 40] и др. Сетевые городские 
сообщества сформировались как 
альтернатива электронным версиям 
традиционных всероссийских СМИ и 
показали достаточную устойчивость 
в больших городах, где сложилось ак-
тивное гражданское общество, а ини-
циатива создания альтернативных 
СМИ пошла снизу под воздействием 
потребности молодых горожан в са-
моорганизации [7, с. 224–225]. 

Процессы конвергенции проис-
ходят в медийной сфере не только 
на различных уровнях, но и по раз-
ным основаниям. Расхождение ин-
терпретаций конвергенции СМИ свя-
зано с методологическим базисом 
дефиниции. Конвергенцией средств 
массовой информации мы называ-
ем сближение, взаимопроникнове-
ние и дальнейшую трансформацию 

всей совокупности процессов про-
изводства продукта в разнотипных 
СМИ и самого функционирования 
СМИ. Эволюция этой совокупно-
сти процессов началась под влия-
нием внешних условий бытования 
СМИ (развитие технических средств 
и включение в глобальную цифрови-
зацию, изменение социально-эконо-
мических условий для деятельности 
СМИ и т.д.) и привела к внутренним 
преобразованиям в тексте как основ-
ном продукте СМИ (трансформация 
жанров, формирование новых семи-
отических характеристик текстов и 
шире — продуктов СМИ, изменение 
функционала автора текста и др.) и 
процедурах работы журналиста над 
текстом.

«Журнализм эпохи глобального 
информационного поля становится 
все более универсальным и всепро-
никающим, полифункциональным, 
супероперативным, технологичным, 
интерактивным, саморегулируемым, 
синтезным и дуальным, совмещаю-
щим разные тенденции (шаблониза-
цию и креатизм, массовизацию и ин-
дивидуализм, масс-бульваризацию 
и элитаризм и  т.п.), ценностно раз-
ностильным  — одним словом, син-
тезным» [8, с. 406].

Конвергенция СМИ как много-
уровневый, поливекторный и много-
аспектный эволюционный процесс 
имеет конкретные результаты в трех 
сферах  — инструментально-техно-
логической, организационно-управ-
ленческой и текстоцентрической. 

Результаты конвергентной 
эволюции в инструментально-
технологической сфере СМИ
Технологии обработки и переда-

чи информации для массового потре-
бителя, конечно, качественно преоб-
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разились под влиянием ряда причин: 
и научно-технический прогресс, и 
появление цифровой среды для пе-
редачи информации, и взросление 
и выход в сферу активной деятель-
ности поколения пользователей гад-
жетов, и изменение характера мас-
сового потребления информации, и 
усиление прагматической функции у 
объектов виртуального мира, и др. В 
1990-е  гг. стартует инструменталь-
но-технологическое преображение 
СМИ, журналисты осваивают новые 
каналы и способы коммуникации со 
своей аудиторией и активно внедря-
ют в редакционную работу цифровые 
инструменты и техники презентации 
информации в сети. 

Первоначально электронный ва-
риант печатного издания полностью 
повторял бумажную версию, поэтому 
содержательная и визуальная струк-
тура интернет-версии была основа-
на на системе разделов и рубрик 
печатного издания. Нелинейная по-
дача материалов на сайтах-визитках 
требовала от редакций поиска иных 
подходов к структурированию всей 
информации. СМИ преодолели од-
ностороннюю коммуникацию и при-
обрели технически маркированную 
интерактивность в качестве универ-
сальной характеристики средства 
массовой коммуникации, т.е. у чи-
тателя появились технические воз-
можности для моментальной обрат-
ной связи и влияния на контент.

Такого рода технологическая ин-
теграция, по мнению Е.Л.  Вартано-
вой, не была одномоментной и ра-
дикальной, она привела к слиянию 
кабельной, телефонной и беспро-
водной спутниковой связи в произ-
водстве и распространении массо-
вой информации для аудитории. 
Последовавшая перестройка СМИ 

протекала по-разному в зависимости 
от журналистской культуры и тради-
ций в конкретной медиасреде [9]. 

Благодаря конвергенции несо-
вместимые по своим технологиче-
ским характеристикам организации 
образовали многоуровневые муль-
тимедийные концерны, которые 
стали вырабатывать свою единую 
содержательную и коммуникацион-
ную стратегию. В результате этого 
набрали силу несколько тенденций. 
Во-первых, разные по своим техно-
логическим характеристикам СМИ 
смогли транслировать в цифровом 
формате одинаковый контент для 
различных устройств  (компьютер, 
смарт-телевизор смартфон и  др.). 
Во-вторых, функции одних СМИ 
были делегированы другим: благо-
даря студийной видеозаписи мы 
можем слушать и одновременно 
смотреть радийную новостную пе-
редачу. В-третьих, за счет слияния 
разнородных СМИ родились новые 
интегрированные жанры, форматы и 
многое другое. 

Следствием инструментально-
технологической конвергентной эво-
люции стало формирование таких 
свойств СМИ, как мультимедийность, 
гипермедийность, интерактивность. 
«Можно сказать, что мультимедий-
ность  — это конвергентность (кон-
тента или СМИ в целом) на уровне 
форм представления информации, 
на уровне знаковых систем, достига-
емая сегодня в первую очередь бла-
годаря цифровизации» [10, с. 66]. 

За счет этих технологических из-
менений стала возможна, с одной 
стороны трансформация традици-
онной системы СМИ, а с другой  — 
появление принципиально новой 
инфраструктуры современной меди-
аиндустрии, на базе которой стали 
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функционировать новые медиа. Раз-
виваясь на единой цифровой плат-
форме, новые медиа способны ин-
тегрировать самые разнообразные 
форматы журналистского контента. 
И здесь мы уже можем говорить о 
конвергенции профессиональных и 
содержательных практик в деятель-
ности сотрудников новых медиа. 

Развитие цифровых технологий 
привело к расщеплению и сегмен-
тации информационного простран-
ства. На данный момент создается 
новое медийное поле и вместе с 
ним новая модель медиапроизвод-
ства, основанная на идее взаимо-
проникновения всех открытых на 
сегодня каналов и форматов транс-
ляции новостей, которые представ-
ляют традиционные и новые медиа. 
Критериями стабильности стали 
такие параметры, как уникальность 
и качество контента, использова-
ние авторитетных источников ин-
формации, взаимодействие с соци-
альными сетями, мессенджерами 
и блог-платформами, внедрение 
мультимедийных, интерактивных и 
гипертекстовых возможностей. При 
этом не каждое СМИ может опера-
тивно приспособиться к мультиме-
дийной системе, состоящей из теле-
видения, радио, интернета и печати. 
Именно по этой причине понятие 
«новые медиа» подвергается посто-
янному переосмыслению [11, с. 222]. 

Конвергентная эволюция СМИ 
в инструментально-технологиче-
ской сфере предполагает взаимо-
действие с рядом социальных ин-
тернет-сервисов. Во-первых, это 
социальные сети. К ним относятся 
и блог-платформы, видео- и фото-
хостинги, а также сервисы, выпол-
няющие функции социальных сетей 
(YouTube, ВКонтакте, Одноклассники 

и др.). Эти медиаресурсы функци-
онируют как виртуальное архивное 
хранилище и одновременно предо-
ставляют возможность осуществлять 
практически непрерывный поток 
межличностной коммуникации. При-
сутствие в социальных сетях  — это 
прекрасная площадка для интернет-
порталов и электронных СМИ, чтобы 
дополнительно информировать ау-
диторию и получать обратную связь 
и приток траффика на главный сайт, 
поддерживать имидж и продвигать 
СМИ. Для того чтобы оставаться кон-
курентоспособными в медиасреде, 
современные медиа не могут игнори-
ровать возможности соцсетей.

Во-вторых, используются мес-
сенджеры в журналистской практике. 
По данным исследования компании 
Mediascope «Медиапотребление в 
2022  году», в России наибольшим 
доверием пользуются такие каналы 
связи, как WhatsApp, Viber, Skype и 
Telegram. Первые три мессенджера 
представляют собой эффективные 
каналы оперативной связи для мгно-
венного обмена информацией любого 
формата в режиме реального време-
ни, ведения микроблогов. Эффектив-
ность применения Telegram дает все 
основания воспринимать его не толь-
ко как средство коммуникации с колле-
гами, но и как площадку для публика-
ции медиаконтента. Вне зависимости 
от операционной системы и мобиль-
ного оператора можно в неограничен-
ном количестве выкладывать посты 
общественно-значимой тематики, про-
водить виртуальное интервью, совер-
шать одиночные и групповые аудио- и 
видеозвонки, создавать беседы, вести 
приватную переписку, использовать 
боты и многое другое.

Третье  — мобильные приложе-
ния электронных СМИ. Сегодня мно-
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гие конвергентные редакции СМИ 
сотрудничают с программистами, 
чтобы сайты выглядели адекватно и 
качественно как с монитора ноутбу-
ка, так и с экрана мобильного теле-
фона. О конвергентности, например, 
«РБК daily» в полной мере можно су-
дить по наличию мобильных версий 
на базах Android, IOS, kindle-версии, 
e-paper, карманном персональном 
компьютере PDA. Медиагруппа 
«РосБизнесКонсалтинг» представ-
ляет аудитории актуальную дело-
вую информацию с любых удобных 
девайсов и сервисов, скачиваемых 
на гаджет для любой операционной 
системы и площадки. 

Ряд СМИ позиционируют себя как 
мультимедийный и многоканальный 
портал, который не только предо-
ставляет аудитории информацион-
ный контент, но и предлагает удоб-
ные площадки для обмена опытом и 
знаниями, помогая тем самым при-
нимать решения в разных областях 
социальной жизни. В этом смысле 
журналисты становятся субъектами 
информационной политики, а СМИ 
формируют информационную куль-
туру общества [12, с. 22–23]. Напри-
мер, интернет-портал Sports.ru наря-
ду с качественным контентом (среди 
авторов — лучшие телекомментато-
ры и эксперты, блоги ведут звезды 
спорта) обладает мощным блоком 
различных сервисов. По объему ав-
торского материала и новостей, а 
также сопровождаемого фидбэка, 
Sports.ru можно сравнить с социаль-
ной сетью. Помимо форумов, чатов, 
конкурсов и интерактивной спортив-
ной карты, в разделе «Трибуна» лю-
бой желающий может еще создать 
собственный блог и наполнить пор-
тал своим контентом. Новаторской 
идеей интернет-портала является 

Fantasy — это спортивная соревно-
вательная игра, когда каждый поль-
зователь может почувствовать себя 
футбольным менеджером, купить 
игроков и создать свою команду 
из спортсменов в каком-либо виде 
спорта, а также в зависимости от их 
успешного или неуспешного высту-
пления набрать конкурсные баллы. 
Имея собственную команду дизай-
неров, разработчиков, менеджеров 
и журналистов, редакция Sport.ru 
создает уникальный контент с пре-
обладанием конвергентных, мульти-
медийных, интерактивных и гипер-
текстуальных технологий. Жанровая 
система здесь сложная и очень раз-
витая, тщательно продумана и на-
вигационная система интернет-пор-
тала. При помощи перекрестных 
гиперссылок создается единое ме-
дийное пространство, которое по-
зволяет открывать содержательное 
и жанровое богатство портала. 

Умение работать с такими новы-
ми жанровыми формами становится 
ведущим трендом в журналистской 
деятельности. Правы те исследова-
тели, кто отмечает, что «конверген-
ция — это одновременно состояние 
и постоянный процесс, происходя-
щий в цифровой среде, а мультиме-
дийность — ее язык и инструмента-
рий» [13, с. 27]. 

Инструментально-технологиче-
ская сфера конвергентной эволюция, 
вероятно, продолжит изменяться в 
обозримом будущем, а результаты 
этого процесса будут представлены 
в новых инструментах, платформах, 
техниках работы с массовой инфор-
мацией. Мобильные устройства ста-
нут еще более адаптивными, смогут 
буквально сопрягаться с организмом 
человека. Уже сейчас искусствен-
ный интеллект комбинирует аудио- и 
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видеоконтент и порождает вполне 
логичный текст  (например, произ-
ведения робота ChatGPT), нейросе-
ти ведут свои каналы, при этом за 
5  дней набирают миллион пользо-
вателей, на что у любой социальной 
сети с коллективом талантливых 
авторов раньше уходили месяцы. И 
эти обязательные цифровые инстру-
менты и технологии продолжат су-
щественно влиять на пространство 
кодирования и декодирования смыс-
лов, на информационную культуру 
массмедиа.

При этом нельзя уверенно ут-
верждать, что на очередном витке 
одного из треков инструментально-
технологической эволюции мы со-
вершенно утратим печатные СМИ, 
а потребитель полностью переклю-
чится на цифровые СМИ [14]. В се-
редине 2010-х  гг. все чаще стали 
говорить о ренессансе бумажных 
технологий, о наметившемся трен-
де более качественной информации 
именно у печатных СМИ. Форми-
руется стереотип печатного СМИ 
как носителя высококачественного 
контента в противовес гигабайтам 
низкокачественной, безликой или 
фейковой информации. Но пока в 
конкуренции традиционных, анало-
говых и цифровых СМИ уверенно 
лидируют последние.

Результаты конвергентной 
эволюции в организационно-
управленческой сфере СМИ
Организационно-управленче-

ская трансформация медийного 
рынка с середины 2000-х  гг. стала 
результатом как экономических гло-
бальных процессов, так и действия 
инструментально-технологической 
конвергенции СМИ, поэтому на фоне 
дигитализации появляется потреб-

ность в новых формах организации 
работы редакции. 

Современный медиарынок, как 
известно, существует в тесной взаи-
мосвязи с другими рынками: с изда-
тельским, телекоммуникационным, 
с финансовым, с рынком техники 
и материалов, с рынком рабочей 
силы, с рекламным рынком и  т.д. 
Сам рынок СМИ  — это сдвоенный 
рынок товаров и услуг: с одной сто-
роны, СМИ производят специфи-
ческий информационный товар, в 
качестве которого могут выступить 
газеты, журналы, телевизионные и 
радийные передачи и  т.д., а с дру-
гой — СМИ предлагают свои услуги 
рекламодателям, для чего редакции 
СМИ продают рекламным клиентам 
доступ к своей массовой аудитории.

Многие годы рынок СМИ суще-
ствовал в автономном режиме, вза-
имодействуя с другими рынками по 
мере производственной необходи-
мости. Но под влиянием конверген-
ции происходит слияние рынков в 
некий единый конгломерат  [15]. Как 
отмечают исследователи, «совре-
менная индустрия СМИ движется 
ко все большей интеграции с теле-
коммуникационным сектором, про-
изводством бытовой техники, ин-
формационными технологиями. В 
результате создается новый инте-
грированный рынок, на котором не-
разрывными связями скрепляются 
мультимедийные услуги, сетевое 
обслуживание, создание программ-
ных продуктов» [16, с. 12].

Безусловно, на процессы такого 
слияния повлияло повсеместное ис-
пользование цифровых технологий. 
Поэтому и неудивительно, что за 
счет конвергенции рынков на меди-
асцене стали появляться новые ее 
участники: провайдеры, операто-
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ры сетей, производители контента, 
пользователи продукции СМИ, ко-
торые уже играют не пассивную, а 
активную роль, и многие другие. В 
синергии рынков исчезли ограниче-
ния между каналами распростране-
ния информации и ее содержанием. 
За счет конвергенции на медийном 
рынке в течение нескольких лет про-
исходит, во-первых, перераспре-
деление различных его сегментов; 
во-вторых, появляются не только 
новые субъекты рынка  (провайде-
ры, операторы сетей, пользовате-
ли), но и более укрупненные игроки; 
в-третьих, стираются жесткие гра-
ницы между традиционными СМИ и 
новыми медиа. 

Данные процессы привели к 
тому, что многие редакции СМИ ста-
ли объединяться в конвергентную 
редакцию, где наряду с выпуском 
онлайновых газет занимаются и про-
изводством аудио- и видеоконтента, 
где созданы единые службы тиражи-
рования и распространения инфор-
мации, где управление всеми редак-
ционными процессами происходит 
из одного офиса, где работа журна-
листов и других специалистов имеет 
рассредоточенный характер, где мак-
симально снижаются затраты на про-
изводство медийного продукта, где 
скорость обмена внутриредакцион-
ной информацией мгновенная и др. 

При выделении типов новых 
редакций учитывают степень кон-
вергенции и технологическую спец-
ифику генерируемого контента. Так, 
можно разграничить собственно 
мультимедийную редакцию (в штат-
ном расписании есть подразделе-
ния или отдельные штатные еди-
ницы для работы с инструментами 
и технологиями цифровой среды), 
интегрированную редакцию («в про-

цессе создания контента объеди-
няются все новостные пласты»  [17, 
с. 163]) и кросс-медийную редакцию 
как конечный этап структурного сли-
яния (создают весь контент для всех 
технологических платформ одно-
временно).

Безусловно, что не все редакции 
СМИ обладают техническими и ка-
дровыми ресурсами для решения сто-
ящих перед ними задач нарастающей 
конвергенции. Но все без исключения 
понимают, что без сайта, полностью 
адаптированного для мобильных 
устройств, редакции не выжить. 

Результаты  
конвергентной эволюции  
в текстоцентрической сфере 
СМИ
Под воздействием технологиче-

ской эволюции и в связи с изменени-
ем ожиданий аудитории от продукта 
СМИ преобразился журналистский 
текст. Сущностными и универсаль-
ными для него стали такие харак-
теристики, как мультимедийность, 
гипермедийность  (гипертекстуаль-
ность), интерактивность, кроссме-
дийность, гибридность.

Мультимедийность опирается на 
знаковую природу текста и направ-
ляет вектор поликодовости, креоли-
зации текста. Поликодовые тексты 
в массовой коммуникации более 
информативны и быстрее воздей-
ствуют на получателя за счет рас-
пределения функций у вербальных 
и невербальных знаков. С развити-
ем технологий в тексте могут про-
явиться и знаки гаптики, ольфакции 
и др. невербальных систем, т.е. кон-
центрация невербальных элементов 
текста будет нарастать, с одной сто-
роны, с другой — еще больше диф-
ференцироваться в зависимости 
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от потребностей аудитории. Более 
того, блоки невербальной информа-
ции в тексте в перспективе станут 
ранжированными и максимально 
управляемыми именно получателем 
информации. 

Свойство кроссмедийности под-
разумевает способность текста к 
адаптации к разным каналам распро-
странения. Журналистский текст об-
ладает свойством адаптивности в за-
висимости от типа репрезентации, при 
этом адаптивными должны быть все 
коды текста, например, регулируется 
размер, разрешение и иные техниче-
ские характеристики иллюстрации для 
быстрого доступа к тексту с мобиль-
ного устройства. Не только к сайтам 
и приложениям, но и к поликодовым 
текстам и их дизайну применяется 
так называемый юзабилити-аудит. 
Вектор развития кроссмедийности в 
условиях высокой конкуренции сете-
вых СМИ сделает технический аудит 
текста регулярным.

Интерактивность журналистского 
текста определяется двусторонним 
характером коммуникации в новых 
СМИ. Ответ получателя текста ста-
новится мгновенным, инструментов 
для маркировки экспрессивности от-
ветной реакции на материал стано-
вится больше (например, расширяет-
ся репертуар графических знаков для 
оценки). Исследовательскую цен-
ность для цифрового жанроведения, 
а также для социологии, политологии 
приобретает условный мультитекст в 
сетевой дискуссии  (текст с совокуп-
ностью комментариев). Вектор раз-
вития интерактивности направлен в 
сторону расширения инструментов и 
форматов обратной связи в разных 
цифровых средах.

Гипермедийность текста обеспе-
чена ресурсами гиперссылки. Это 

свойство определяет не только не-
линейность подачи информации в 
журналистском тексте в новых ме-
диа, но и разграничение уровней до-
ступа ко всей информации. Многие 
новостные посты в социальных сетях 
целиком выполняют функцию лида 
или релиза, равно как аналитические 
материалы все чаще содержатся не 
в самом тексте, а в отсылочном бло-
ке (например, гиперссылки к лонгри-
дам в Telegram). По одному и тому 
же инфоповоду журналист готовит 
текст с разным уровнем когнитивной 
обработки, лингвистического оформ-
ления  (например, по концентрации 
специальной лексики и т.д.) и нагляд-
ности материала, а информационный 
текст в сетевом СМИ приобретает 
PR-функции. Мы видим в этом гибри-
дизацию журналистского и PR-текста 
как проявление на уровне текста глу-
бинных процессов конвергенции. 

Гибридность текстов проявля-
ется как во взаимопроникновении 
признаков разнотипных СМИ, так и 
в появлении мутационных жанров. 
«Новые гибридные жанры возника-
ют, в том числе, и в процессе совме-
щения развлекательного и инфор-
мационно-аналитического контента 
в рамках медиатекста, причем раз-
влечения ощутимо теснят информа-
цию и аналитику. Гибридным стано-
вится даже автор: новая диалоговая 
модель взаимодействия СМИ и ау-
дитории создает «коллективного ав-
тора»  — синтез профессионала, 
работающего в СМИ, и простого 
читателя, генерирующего свой кон-
тент» [18, с. 378].

Свойства гибридности, интерак-
тивности, кроссмедийности, муль-
тимедийности и гипермедийности 
являются универсальными, просма-
триваются у всех СМИ в процессе 
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конвергентной эволюции. Научной 
перспективой обладает исследо-
вание признаков отдельных типов 
СМИ, например, сетевых СМИ в со-
поставлении с аналоговыми или дру-
гими интернет-СМИ. В этом случае 
мы увидим и такой секторальный 
вектор  (в противоположности уни-
версальным свойствам) процесса 
конвергенции, как нарастание нар-
ративного и субъективного в подаче 
материала. В научной дискуссии все 
чаще говорят о том, что снижается 
доля качественных аналитических 
материалов в новых СМИ. С одной 
стороны, это связано с ростом ин-
тереса к документалистике, к осве-
щению самого события, выводы о 
котором самостоятельная публика с 
разным уровнем образования пред-
почитает делать сама. С другой сто-
роны, воздействует экспансия имен-
но виртуально ориентированного 
досуга в молодежной среде, когда 
можно неотрывно соприсутствовать 
в действе, которое показывает бло-
гер в стриме. Нарастание нарратив-
ного и субъективного также влияет 
на понижение роли верификации 
фактического материала, поддержи-
вает высокую степень распростране-
ния фейковой информации. В то же 
время включение все больших сфер 
личной и общественной жизни в поле 
медиатизации способствует рас-
ширению тематики новых СМИ. Ме-
диатизируется сфера гастрономии, 
туризма, спорта, семейной педаго-
гики, физиологии и  т.п., расширяет-
ся сегмент активного соприсутствия 
аудитории в освещении события, т.е. 
расширяется вектор интерактивно-
сти. Это происходит на фоне общей 
медиатизации экономики, когда «ме-
диа становятся средой бытования 
экономики, в которую перемещают-

ся ранее привычные, традиционные 
схемы функционирования экономи-
ческой системы», а границы между 
рекламой, PR и медиабизнесом раз-
мываются в новом цифровом мире 
коммуникаций [19, с. 261–262].

Наконец, серьезные эволюцион-
ные изменения происходят в тексто-
вой категории автора, поскольку ис-
кусственный интеллект становится 
соисполнителем с человеком. Ме-
тафора начала XXI в. «смерть Авто-
ра» в современном цифровом мире 
обрела конкретное воплощение. 
Боты генерируют тексты новостей 
и комментариев, нейросети ведут 
свои каналы в Telegram, к примеру, 
по запросу создают не только видео 
с любой маской или изображение, 
но и тексты разной стилистики. Ин-
дивидуальная субъектная инфор-
мация в публицистическом тексте, 
выражение авторской модальности, 
отражение когнитивных взаимосвя-
зей в тексте, интертекстуальность 
и уникальная информативность тек-
стов — словом, то, что было безус-
ловной ценностью журналистского 
текста и отражало идиостиль авто-
ра, теперь теряет индивидуальность 
и становится результатом точных 
настроек искусственного интеллек-
та. Предполагаем, что близко вре-
мя конкуренции безавторского и 
авторского медиатекстов, в котором 
нейросети превзойдут человека по 
скорости и объемам создания иде-
альных текстов. И в этом также бу-
дет результат текстоцентрической 
конвергенции СМИ.

Периодизация конвергентной 
эволюции СМИ
Конвергенция СМИ не имела од-

номоментного характера. Условной 
точкой отсчета процесса конверген-
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ции СМИ считают середину 1990-
х гг., когда традиционные СМИ стали 
выносить публикации выпусков на 
одноименные сайты, а также появи-
лись первые интернет-СМИ. Данный 
процесс проходил в несколько эта-
пов, каждый из которых имел свою 
специфику. Отечественные иссле-
дователи, описывая глобальные из-
менения в развитии СМИ, пытались 
охарактеризовать не только эти про-
цессы, но и те результаты, к которым 
они привели. Как правило, основой 
для периодизации стали результаты 
в инструментально-технологической 
сфере конвергенции СМИ, поскольку 
можно увидеть именно событийные 
границы периода  (выход на рынок 
такого-то устройства с программным 
обеспечением и т.п.). 

Показательна в этом плане пери-
одизация процесса конвергенции в 
СМИ, детально разработанная в ис-
следовании Барановой Е.А. [20]; она 
разграничивает три основных этапа 
развития конвергенции СМИ, внутри 
этапов выделены стадии процесса. 
На первом этапе  (вторая половина 
1990-х  гг. — условно 2010-е  гг.) по-
являются интернет-версии газет и 
сайты-визитки вещательных СМИ, 
а также безаналоговые интернет-
СМИ  (Газета.ру, Лента.ру и др.). В 
течение десяти лет сайты СМИ вы-
растают до самостоятельных муль-
тимедийных ресурсов, крупные 
медиакомпании ставят интернет-
версии в приоритет, наполняют их 
большим, чем в аналоге, объемом 
материала в разнообразном фор-
мате, развивается инфографика, 
растет объем материала для раз-
мещения в социальных сетях. Соот-
ветственно, меняется редакционная 
политика, и многие СМИ дрейфуют 
в сторону создания конвергентных 

редакций. На последней стадии 
первого этапа СМИ начинают адап-
тировать контент для размещения в 
приложениях на новых медиаплат-
формах для мобильных устройств. 
Второй этап процесса медиаконвер-
генции (с 2000-х гг. и по настоящее 
время) начинается с создания кон-
вергентных редакций, как правило, 
на базе одного СМИ. Третий этап 
стартует с 2014  г. и тоже выходит 
в настоящее время, связан с по-
пыткой создания приложений для 
девайсов  (смарт-часы, «умные» на-
ушники и др.).

Сильной стороной этой перио-
дизации является идея этапов раз-
вития как траекторий эволюции СМИ 
и представление конвергенции как 
принципиально нелинейного про-
цесса. Разграничение стадий внутри 
этапов в этой периодизации позво-
ляет представить индивидуальную 
траекторию развития разных СМИ, 
когда технологически продвинутые 
СМИ переходят на следующий этап, 
а некоторые СМИ замирают на на-
чальной стадии первого этапа. Так, 
по наблюдениям Е.А. Барановой, по 
состоянию на конец 2015  г. у ряда 
региональных СМИ представлен-
ность в цифровой среде сводится 
к сайту-визитке с полным аналогом 
печатного или вещательного мате-
риала. Ограничивающим фактором, 
с нашей точки зрения, в этой класси-
фикации выступает привязка этапов 
преимущественно к мультимедий-
ному и кроссмедийному векторам 
технологического развития. Науч-
но-технический прогресс не стоит 
на месте, так что количество этапов 
будет стремительно множиться, а 
конвергентность трансформируется 
в техническую адаптацию контента 
СМИ к новым платформам.
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Мы считаем, что совокупность 
процессов конвергенции СМИ в фи-
лософском ракурсе можно считать 
именно эволюцией СМИ, потому что 
накопление количественных измене-
ний, как в эволюции любой системы, 
является подготовкой следующих за 
этим качественных изменений, и та-
кое направление развития необрати-
мо. Эволюционные конвергационные 
изменения развиваются во всех трех 
сферах, поэтому можно говорить об 
инструментально-технологической 
конвергентной эволюции, организа-
ционно-управленческой и текстоцен-
трической  (текстоориентированной) 
эволюции. Как промежуточные ре-
зультаты эволюционного процесса 
общество получает качественно иные 
продукты — новые медиа на разных 
цифровых платформах  (инструмен-
тальных, инфраструктурных, приклад-
ных), конвергентные редакции, новые 
жанровые разновидности текстов 
и др. При этом в каждой из перечис-
ленных сфер существуют свои треки, 
индикаторы развития, стадии дости-
жений, векторы движения, в конце ко-
торых также имеется материальный, 
фактический результат, например: 
создание подкастинга, адаптация 
контента для определенной социаль-
ной сети, введение гиперссылки в ме-
дийный текст, включение рекламы в 
видеоконтент, реорганизация редак-
ционного пространства, включение 
пользовательского контента и т.д. Та-
ким образом, эволюция разворачива-
ется в разных формах, направлениях 
и масштабах для каждого конкретного 
СМИ, все СМИ сейчас включены в ор-
биту конвергенции. Мы можем услов-
но определить старт какого-то этапа 
эволюции, достижение определенно-
го результата-индикатора, но не фи-
ниш этапа. 

Так, начало массовых эволюци-
онных преобразований российских 
СМИ в инструментально-технологи-
ческой сфере — середина 1990-х гг., 
когда традиционные СМИ заводят 
интернет-сайты; в организационно-
управленческой сфере  — вторая 
половина 2000-х гг., когда заработа-
ли новые бизнес-модели редакций 
СМИ; в текстоцентрической сфе-
ре  — середина 2000-х  гг., когда в 
штатном режиме медийные тексты 
приобретают универсальные при-
знаки интерактивности, гипермедий-
ности и т.д. Российские СМИ втя-
нулись в конвергентную эволюцию 
позже западных. 

Эволюционным толчком для 
старта конвергенции СМИ был 
процесс мультимедиатизации в 
1980-е гг., для разворачивающегося 
процесса конвергенции  — прогресс 
мобильных устройств и программно-
го обеспечения, внедрение нейро-
сетей в мобильные приложения во 
второй половине 2010-х гг. Очеред-
ные эволюционные толчки для кон-
вергенции СМИ будут появляться, 
это запустит новые треки развития 
в каждой из трех сфер. При том что 
все СМИ сейчас включены в конвер-
гентную эволюцию, они находятся 
на разных треках развития. Напри-
мер, отдельно взятое региональное 
СМИ в данный момент в состоянии 
конвергентной эволюции, но с раз-
ной степенью интенсивности разви-
ваются процессы конвергенции: есть 
печатный тираж, на сайте газеты и в 
социальной сети ВКонтакте контент 
с гиперссылками и видеосюжетами 
размещается, а редакция пока в на-
чале организационных преобразо-
ваний  (например, есть специально 
подготовленные сотрудник-айтиш-
ник для работы с сайтом и социаль-
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ной сетью), пользовательский кон-
тент не привлекается, комментарии 
к публикациям закрыты. Для такого 
условного регионального СМИ целе-
сообразно наметить векторы, треки 
дальнейшего развития в каждой из 
сфер конвергенции, но только с уче-
том общей стратегии этого СМИ.

Необходимо составить услов-
ную матрицу показателей на каж-
дом треке развития внутри ин-
струментально-технологического, 
организационно-управленческого и 
текстоцентрического направления 
конвергентной эволюции, тем более 
что есть наработки по периодизации 
технологического развития СМИ, 
по классификации редакций нового 
типа и др. Самый сложный вопрос — 
это выделение показателей в тек-
стоцентрической сфере конверген-
ции, для чего необходимо проводить 
масштабный контент-анализ и дис-
курс-анализ не только крупных все-
российских, но и региональных СМИ.

Вопрос о разработке матрицы 
конвергентной эволюции СМИ не су-
губо теоретический  — он позволит 
обосновать и спланировать страте-
гию развития для конкретного СМИ 
с учетом потребностей аудитории и 
всероссийской или мировой динами-
ки конвергентной эволюции СМИ.

Заключение
Конвергенция СМИ проявилась не 

просто как механическое соединение 
и дальнейший сплав, а как эволюци-
онный шаг и рождение новой фило-
софии СМИ. Процессы конвергенции 
СМИ затронули сферу образования, 
поскольку возник барьер между ву-
зом и рынком труда, когда вузовские 
требования к компетенциям выпуск-
ника по журналистским специально-
стям не успевают за запросами рабо-

тодателя на специалиста именно для 
конвергентных редакций. 

В зону противоречий попала и 
сфера организации труда и право-
применения, где существующий 
реестр учетных профессий и спе-
циальностей, профессиональных и 
корпоративных стандартов, долж-
ностных инструкций и  т.п. отстает 
от реальной профессиональной 
деятельности журналиста в конвер-
гентной редакции. В современной 
конвергентной редакции нет четких 
границ между специализациями 
журналиста, он должен быть уни-
версальным работником, который 
не только создает тексты в соответ-
ствии с рабочим заданием, но и пе-
редает информацию прямо в эфир, 
редактирует поликодовый текст в 
профессиональных программах, 
делает съемку, монтаж, верстку, 
дизайн материала, размещает ин-
формацию на разных платформах, 
модерирует социальные сети, полу-
чает информацию из разных источ-
ников и на разных языках, хорошо 
ориентируется в гуманитарной про-
блематике (культурологии, полити-
ке, экономике и др.).

Расширение цифровой реаль-
ности сделало конвергенцию СМИ 
неизбежным процессом, который 
приобрел эволюционный характер, 
проявился в разных сферах  — ин-
струментально-технологической, 
организационно-управленческой и 
текстоцентрической. Противостоять 
его динамике (например, сдерживая 
активность нейросетей или отсекая 
блогеров как новых субъектов меди-
асреды [21], ограничивая «глубокую 
медиатизацию» общества и т.п.), ве-
роятно, малоэффективно, но социум 
может форматировать проявления 
этой эволюции через создание пер-
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