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Аннотация. Исследования конфликтов в социогуманитарном знании 
традиционно фокусировали внимание на изучении самих конфликтов, 
меньше внимания уделялось особенностям их медиарепрезентаций в 
зависимости от видов, типов медиа, а также последующим аудиторным 
эффектам. В условиях усиления медиатизации социального простран-
ства представляется актуальным проанализировать медиацентричные 
подходы к изучению конфликтов, что может объяснить формирование 
медиаконфликтологии как самостоятельного направления исследо-
ваний. Изучение освещения социальных конфликтов в СМИ с начала 
XXI в. стало заметным направлением междисциплинарных исследова-
ний, дополняя и объединяя сложившиеся в ХХ в. предметные области 
конфликтологии и медиаисследований. Формирующееся академическое 
поле включило в себя изучение субъектов, вовлеченных в создание 
медиарепрезентаций конфликтов, в том числе традиционные и новые 
СМИ, а также различные сетевые сообщества цифровой медиасреды; 
анализ стадий конфликта и его последствий, представленных в медиа; 
исследование влияния медиакоммуникацй на «жизненный цикл» кон-
фликта; рассмотрение комплекса причин представленности тех или 
иных характеристик конфликта в медиа, включая политические, идео-
логические и этнокультурные факторы внешней среды; анализ интра- и 
экстрамедийного контекста репрезентации конфликта и его особенно-
стей; исследование взаимосвязей медиарепрезентации конфликта с 
моделью и традициями национальной медиасистемы, регуляторными 
условиями деятельности СМИ, профессиональной культурой журнали-
ста и коммуникативной культурой общества; изучение медиааксиологи-
ческого аспекта конфликта.
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Abstract. Studies of conflicts in socio-humanitarian knowledge have tra-
ditionally focused attention on the research of conflicts themselves, less atten-
tion has been paid to the features of their media representations depending 
on their types, types of media, as well as subsequent audience effects. In 
the context of increasing mediatization of social space, it seems relevant to 
analyze media-centric approaches to the study of conflicts, which may ex-
plain the formation of media conflictology as an autonomous area of research. 
Since the beginning of the 21st century, the study of the coverage of social 
conflicts in the media has become a prominent area of interdisciplinary re-
search, complementing and combining the subject areas of conflictology and 
media studies that emerged in the 20th century. The emerging academic field 
has included the study of actors involved in the creation of media representa-
tions of conflicts, including traditional and new media, as well as various online 
communities of the digital media environment; analysis of the stages of the 
conflict and its consequences presented in the media; study of the influence 
of media communications on the “life cycle” of a conflict; consideration of a set 
of reasons for the representation of certain characteristics of the conflict in the 
media, including political, ideological and ethnocultural factors of the external 
environment; analysis of the intra- and extramedia context of the representa-
tion of the conflict and its features; research into the relationship between me-
dia representation of the conflict and the model and traditions of the national 
media system, regulatory conditions for media activity, the professional culture 
of a journalist and the communicative culture of society; studying the media-
axiological aspect of the conflict.
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Введение
Конфликты различного уровня на 

протяжении последних лет занимают 
заметное место в новостной медиа-
повестке, привлекая значительный 
интерес аудитории. Так, в 2023  г. 
интерес аудитории к конфликтам, 
освещаемым в СМИ, вошел в чис-
ло информационных приоритетов в 

67  странах мира, что может объяс-
няться наличием военных противо-
стояний внутри и между странами, 
вовлеченностью многих государств 
в урегулирование международных 
конфликтов1  [1]. Не только воору-

1  Google Trends (2023). Conflict. URL: 
https://trends.google.ru/trends/explore?q=con-
flict&amp;hl=ru.
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женные, но и геополитические, эко-
номические, социально-культурные 
конфликты занимают значительное 
место в СМИ  [2]. Освещение кон-
фликтов в социальных медиа и соци-
альные эффекты этого, особенно в 
условиях гибридизации информаци-
онных и психологических войн, при-
водят, по мнению ряда авторов, к ус-
ложнению протекания конфликтов, 
усилению их глубины и продолжи-
тельности, повышению их влияния 
на общественное мнение, психоло-
гический климат в обществе [3]. 

Репрезентации конфликтов тра-
диционными и социальными медиа 
становятся неотъемлемой частью 
медиакоммуникационной среды, 
оказывая влияние на редакционные 
повестки, журналистские професси-
ональные культуры, эмоциональную 
вовлеченность в конфликт авторов и 
аудитории. Это расширяет воздей-
ствие медиарепрезентации конфлик-
та не только на профессиональные 
медиапрактики, но и на обществен-
ные настроения, включая усиление 
агрессии в обществе, что приводит к 
усилению конфликтогенности комму-
никаций и социальной жизни [4]. 

В условиях усиления обществен-
ной восприимчивости к медиавоз-
действиям, с одной стороны, и роли 
внушения во время зарождения и 
распространения кризисных ситуа-
ций в обществе, с другой, публичное 
и личное восприятие социального 
конфликта все больше детермини-
руется медиа, а понимание и деко-
дирование его медиарепрезентаций 
аудиторией становятся все менее 
критическими и самостоятельными. 
Представляется важным обратить 
исследовательское внимание не 
только на то, как протекание раз-
личных социальных конфликтов от-

ражается в СМИ, но и на более ши-
рокий контекст, объясняющий, какие 
актуальные общественные процес-
сы определяют усиление присут-
ствия тематики конфликта в медиа 
и особенности медиарепрезентации 
конфликта в целом. 

В связи с этим данная статья 
ставит следующие исследователь-
ские вопросы:

1. Существуют ли исследования, 
которые возможно отнести к новому 
формирующемуся полю  — медиа-
конфликтологии, и по каким призна-
кам это поле возможно очертить?

2. Какие основные направления 
исследований освещения  (медиа-
репрезентаций) социального кон-
фликта в СМИ формируют сегодня 
структуру теоретических знаний ме-
диаконфликтологии?

При анализе применялась адапта-
ция метода систематического обзора 
академической литературы. Будучи 
широко распространенным в ряде 
исследовательских областей, в по-
следние годы он и связанный с ним 
метод метаанализа все чаще находит 
применение и в гуманитарных иссле-
дованиях [5], что дает основание при-
менять его при изучении медиа. В дан-
ном исследовании адаптация метода 
применена к анализу научных статей, 
составляющих поле медиаконфлик-
тологии, то есть изучающих одновре-
менно и медиа, и конфликт. Авторы 
продолжили метааналитическое ис-
следование дискурса научных журна-
лов, начатое несколько лет назад [6]. 

Для отбора статей был осущест-
влен поиск по ключевым словам 
«медиа» и «конфликт» в научных 
статьях, опубликованных на рус-
ском языке в 60  научных журналах 
из списков Высшей аттестационной 
комиссии  (ВАК), RSCI или Web of 
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Science за десять лет (2012–2022 гг.) 
и доступных на онлайн-платформах 
Elibrary и Cyberleninka в полнотексто-
вом варианте. 

Все статьи, несмотря на разли-
чия между дисциплинарными поля-
ми конфликтологии и медиаиссле-
дований, были объединены общим 
предметом изучения — освещением 
конфликта в медиа. В итоге оказа-
лась отобрана 121  статья. В ре-
зультате метаанализа статьи были 
распределены по двум тематиче-
ским кластерам. Первый кластер 
составили публикации широкого те-
оретического характера, классифи-
цированные нами как относящиеся 
к тематике конфликтологии. В этот 
кластер вошли 50 публикаций. В них 
медиа отводится нейтральная, тех-
нологическая роль, в качестве пол-
ноправного субъекта конфликта они 
не рассматриваются. 

Во второй кластер включены 
публикации, открывающие, на наш 
взгляд, новое направление в тео-
ретическом знании  — медиакон-
фликтологию, рассматривающую 
взаимоотношения конфликта и ме-
диа с позиций медиацентричных 
подходов, то есть таких, которые 
рассматривают медиа агентом со-
циальных изменений. Всего таких 
публикаций — 71. В этом кластере и 
эмпирическое рассмотрение медиа, 
и теоретическая концептуализация 
медиа выстраивались по принципу 
принятия их полной субъектности 
в конфликтном процессе, то есть в 
качестве равноправных участников 
конфликта, а не в качестве посред-
ника, который реализует коммуника-
ционный процесс технологически и 
не вовлекается в процесс развития 
жизненного цикла конфликта.

Первый кластер: 
«информационное 
сопровождение», 
«освещение» и «отражение»
За пределами медиаисследо-

ваний распространен социоцен-
тричный подход к изучению роли 
медиа, к которому обращается все 
большее количество представите-
лей социогуманитарного знания, но 
признание за ними какой-либо су-
щественной роли, кроме как «отра-
жение» [7–9] или «информационное 
сопровождение»  [10–12] все еще 
отсутствует. В целом теоретиче-
ские подходы исследуемых в рамках 
данного кластера статей базируют-
ся на классическом теоретическом 
предположении, что конфликт в со-
временном мире является неотъ-
емлемой частью социального раз-
вития [13; 14]. В дополнение к этому 
исследователи все чаще отмечают 
усиление, нарастание конфликто-
генности общественных процессов 
как характерной их особенности, и 
это становится особенно заметно 
в условиях изменчивости, неустой-
чивости, поливариантности и не-
предсказуемости течения социаль-
ных процессов, о которых все чаще 
говорят современные авторы  [15]. 
Многие исследователи отмечают, 
что в 2010–2020  гг. в глобальном 
масштабе нарастали нестабиль-
ность и неопределенность, что уси-
ливало социальную тревожность и 
увеличивало число и типы социаль-
ных конфликтов в постконфликтных 
обществах  [16]. При этом, на воз-
никновение, развитие, урегулиро-
вание и разрешение социальных 
конфликтов значительное влияние 
оказывают актуальные социаль-
ные процессы  — медиатизация и 
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влияние «третьих пространств» как 
новых сред повседневной комму-
никации  [17; 18], деполитизация и 
реполитизация  [19], рост интереса 
общественности к экологической 
проблематике [20; 21], дедемократи-
зация [22], миграция [23].

Анализ роли информационного 
обеспечения, которую традиционно 
играют СМИ, находится в центре 
этого кластера. Именно медиа сооб-
щают своим целевым аудиториям о 
конфликте в процессе своей профес-
сиональной деятельности, осущест-
вляя процессы фильтрации, отбора 
и анализа информации  (гейткипин-
га), формируя повестки дня на раз-
ных уровнях, включая фрейминг и 
манипуляции. Исследования в этом 
направлении опираются на социаль-
но ориентированный нормативный 
подход  [24], обращающий особое 
внимание на выполнение журнали-
стами прежде всего этических норм, 
положений профессиональных ко-
дексов и ожиданий общества в со-
ответствии с принципами социаль-
ной ответственности при освещении 
конфликтов. В этом традиционном 
направлении исследователи часто 
обращают внимание на фундамен-
тальные противоречия между цен-
ностью конфликта в условиях ин-
формационных войн и социальными 
обязательствами журналиста перед 
своей аудиторией  [25]. Изучение 
проявлений подобных противоре-
чий, стремление СМИ найти пути их 
преодолений или, напротив, исполь-
зовать репрезентацию конфликта 
для достижения тех или иных форм 
успеха теми или иными профессио-
нальными инструментами составля-
ют основу данного направления [26].

В ряде работ анализ проводится 
в рамках традиций критических под-

ходов, согласно которым медиаис-
следователи рассматривают СМИ и 
журналистику как инструменты ката-
лизации или торможения социальных 
конфликтов. По сути, репрезентация 
социальных конфликтов возникает 
в результате реализации осущест-
вления властных полномочий, по-
скольку медиа напрямую связаны с 
тем, как распределяются ресурсы в 
обществе  [27]. В действительности, 
СМИ можно рассматривать как ин-
струмент, действующий в интересах 
определенных общественных сил, а 
различные предубеждения или ис-
кажения, наблюдаемые в контенте, 
являются следствием как привер-
женности журналистов различным 
политическим идеологиям, так и 
результатом того, что СМИ исполь-
зуются для контроля общественно-
политической повестки. В некоторых 
обстоятельствах, используя опреде-
ленные риторические и выразитель-
ные средства, они превращаются в 
инициаторов конфликта, намеренно 
изображая некоторые события как 
конфликты, используя так называе-
мый фрейм конфликта [28].

В статьях, формирующих первый 
кластер, обозначены в основном две 
роли медиа, часто предписываемые 
нормативной теорией, а именно, 
участие медиа в конфликте в каче-
стве «модератора» и «терапевта». 
Такие потребности объясняются 
широко разделяемым в обществе 
подходом, согласно которому СМИ, 
власть, общественность должны вы-
ступать не в качестве участников 
конфликта, а в качестве акторов и 
среды его урегулирования  [15]. Это 
согласуется с подходом к СМИ как 
к форуму общественных дискуссий, 
способствующих гармонизации мне-
ний и интересов в соответствии с 
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моральными принципами и культур-
ными традициями общества, пре-
одолению протестной активности, в 
том числе среди молодежи [29].

Проводя анализ участия медиа 
в конфликтах через оптику норма-
тивного подхода, некоторые авторы 
статей анализируемого кластера 
предполагали, что медиа занимают 
более активную позицию, чем про-
сто информационное сопровожде-
ние, освещение или отражение, 
непосредственно участвуя в разре-
шении социальных противоречий. 
Например, медиа могли бы способ-
ствовать гармонизации во время 
протестов и порождаемых ими со-
циальных конфликтов [30–31]. Идеи 
такого рода восходят к концепциям 
конструктивной журналистики и жур-
налистики решений  [32]. Однако в 
целом потенциал реализации роли 
и исследование фактической роли 
стали водоразделом в формирова-
нии кластеров статей.

Второй кластер: 
медиарепрезентация 
конфликта как часть 
социального конфликта
Статьи этого кластера анализиру-

ют различные аспекты функциониро-
вания медиа в условиях конфликта, 
но все их объединяет то, что субъект-
ность медиа как участников конфлик-
та достигается за счет конструиро-
вания медиарепрезентаций сторон 
конфликта как влиятельных участни-
ков развития конфликтного процесса.

В отличие от первого кластера 
статей, в которых исследования кон-
фликтов не учитывают природу меди-
акоммуникаций как онтологическую 
для протекания конфликтов, статьи, 
формирующие второй кластер, каче-

ственно и по-новому раскрывают и 
репрезентацию конфликта в медиа, 
и вовлеченность различных групп 
аудитории в развитие и разрешение 
конфликта, и этапы эскалации в ме-
диапространстве, включая причины, 
определяемые медийной средой, 
опосредованные социальные контек-
сты, поляризованные ценности ме-
диааудитории и способы управления 
конфликтом с учетом его жизненно-
го цикла в медийной среде  [33–35]. 
Таким образом, комплексная меди-
акоммуникационная репрезентация 
конфликтов представляется важным 
компонентом современных социаль-
ных конфликтов. 

Статьи этого кластера объеди-
няет внимание главным образом к 
цифровой среде медиа. Развитие 
социальных сетей привело к услож-
нению медиасистем и кардинально 
изменило природу общественных 
коммуникаций. Диверсификация не-
институционализированных меди-
аструктур, увеличение числа про-
изводителей и распространителей 
контента, появление активной ауди-
тории, усложнение воздействия со-
циальных сетей на общество — та-
ковы многочисленные последствия 
развития социальных сетей как но-
вой сферы общественной жизни [36]. 

Динамика цифровой медиас-
реды  — трансформация «старых» 
средств массовой информации, 
бурное развитие социальных ме-
диа, выход в цифровое простран-
ство новых типов авторов  (блоге-
ров, инфлюэнсеров) [37] порождает 
новые социокультурные тенденци-
ии и смену доминирующих в аудито-
рии СМИ поколений, что отражает 
современную социально-технологи-
ческую комплексность медиасреды, 
что приводит к столкновению норм 
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и ценностей различных групп ау-
дитории. Медиакоммуникации ста-
новятся новым пространством для 
порождения и функционирования 
конфликтов, в которые одновре-
менно вовлекается больше субъек-
тов, чем когда-либо, включая:

– институционально организо-
ванные традиционные СМИ, кото-
рые формируют новостную повестку 
для общества в соответствии со сво-
ей профессиональной миссией;

– новые медиакомпании / медиа-
субъекты, которые появляются в со-
циальных сетях как «новые профес-
сионалы», производящие контент в 
традиционных журналистских и но-
вых мультимедийных форматах без 
четких этических стандартов;

– аудитория в социальных сетях, 
т.е. люди, которые пострадали в кон-
фликтах или были свидетелями, на-
блюдателями конфликта.

Все это напрямую влияет на 
информационную среду, в которой 
растущее число медиарепрезента-
ций конфликтов начинает оказывать 
влияние на их течение, масштабы, 
социальные последствия и даже их 
природу [38].

В контексте растущей цифро-
визации и медиатизации обще-
ства медиа приобретают все более 
независимую роль, превращаясь 
в полноценных соучастников, со-
организаторов, и даже подстрека-
телей конфликта, становясь средой 
его порождения и существования. 
Эта особенность современной ме-
диакоммуникации, которая сама ста-
новится пространством реализации 
конфликта, превращает медиа не 
просто в информационный инстру-
мент, а в полноценного субъекта 
конфликта, способного усилить или 
ослабить его развитие [39].

Цифровые медиа превратились 
в самостоятельную среду генериро-
вания тех конфликтов, которые изна-
чально отсутствовали или латентно 
присутствовали в социальной среде, 
но в результате изменений в медиа-
потреблении / медиаактивности ау-
дитории приобрели новые проявле-
ния, статус и субъектность  [40]. Это 
связано со специфической способно-
стью социальных сетей формировать 
экосистемные и пространственные 
характеристики в виртуальном про-
странстве по принципу социальной 
системы. В результате виртуальное 
пространство порождает саморефе-
рентные сущности, среди которых 
можно выделить конфликты, зарож-
дающиеся в виртуальной медиати-
зированной среде и в то же время 
экстраполируемые в физическое 
пространство реального общества.

И первый, и второй кластеры 
статей, возможно отнести к форми-
рующемуся полю медиаконфликто-
логии, хотя базируются они на двух 
отличных подходах: социоцентрич-
ном (характерно для первого класте-
ра) и медиацентричном (характерно 
для второго кластера) (см. табл.). 
При предметном анализе социаль-
ного конфликта им свойственно раз-
личное понимание субъектности, ро-
лей, потенциала конфликта, а также 
теоретическая рамка исследования.

Исследовательское поле 
медиаконфликтологии
Проведенный метаанализ по-

зволяет выделить следующие на-
правления исследований в рамках, 
прежде всего, второго кластера, ко-
торые могут быть положены в струк-
туру поля медиаконфликтологии. 

Во-первых, исследование групп, 
вовлеченных в медиаконфликт. К 
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Особенности предметного анализа социальных конфликтов  
в фокусе медиаконфликтологии 

Features of Substantive Analysis of Social Conflicts in the Focus  
of Media Conflictology*

Предмет ана-
лиза / Subject 

of Analysis

Социоцентричный подход / 
Sociocentric Approach

Медиацентричный подход / 
Media-Centric Approach

Субъектность / 
Subjectivity

Субъектами конфликта вы-
ступают конфликтующие 
стороны. Медиа освещают, 
отражают, информируют о 
конфликте, не участвуя в них

Субъектами конфликта, наряду 
с конфликтующими сторонами, 
выступают медийные структуры 
самого разного уровня (соб-
ственники, управленцы, редак-
торы, журналисты, блогеры, 
аудитория, а также детерми-
нируемые медиатехнологиями 
каналы и среды)

Роли / Roles Медиа играют роль от-
страненного информатора 
о конфликте. Если медиа 
вовлекаются в конфликт, 
то в рамках поиска и пред-
ложения конструктивных 
решений, в случаях, если 
речь идет не о вооружен-
ных конфликтах по защите 
национальных интересов 
государства

Медиа играют роли в зависимо-
сти от интересов конфликтующих 
сторон: от разжигания до нейтра-
литета и деэскалации 

Теоретиче-
ская рамка / 
Theoretical 
Framework

Социальный конструктивизм 
и эмпирико-функционализм, 
согласно которым медиа 
вторичны по отношению к 
социальной реальности, 
однако являются важным 
компонентом общественного 
организма, обеспечивая ба-
ланс и способствуя гармонии 
общества

Политэкономия медиа и антро-
пология медиа, а также меди-
атизация, согласно которым 
медиа преследуют собственные 
интересы наряду с элитами 
политического и социального 
пространств, в медиатексте 
содержится потенциал воздей-
ствия, реализуемый в процессе 
медиапотребления как социаль-
ной практике

Потенциал / 
Potential

Незначительный потенциал 
медиа как самостоятельных 
субъектов конфликтного про-
цесса, однако значительный 
с точки зрения их инстру-
ментальной роли, вплоть до 
организации информацион-
ной войны в соответствии с 
национальными интересами 
государства

Значительный потенциал медиа 
как конфликтогенной среды, от-
нологически самодостаточной, 
потенциал полноценного влия-
тельного участника конфликта, 
определяющего его жизненный 
цикл и исход

* Составлена авторами, 2023.
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их числу относятся все виды меди-
атизированных групп и сообществ, 
такие как аудитория институциона-
лизированных и неинституциона-
лизированных медиа, различные 
онлайн-сообщества, пользователи 
социальных сетей и другие агенты 
медиакоммуникации.

Во-вторых, исследование эта-
пов медиаконфликта. Воздействие 
медиакоммуникации проявляется 
на различных этапах «жизненного 
цикла» конфликта  (происхождение, 
эскалация, развитие, деэскалация, 
повторная эскалация, урегулирова-
ние, разрешение), а саму концепцию 
«жизненного цикла» можно рассма-
тривать как предмет исследования 
медиаконфликтов. Мы предлагаем 
рассматривать в качестве объекта 
исследования в медиаконфликте ре-
презентацию конфликта в СМИ, как 
в системе местоположения в струк-
туре повестки дня, так и в контексте 
атрибутивных характеристик, кото-
рые формируют представленность 
медиаобраза конфликта. 

В-третьих, декомпозиция медиаре-
презентаций конфликта, взятых в ка-
честве предмета исследования, в рам-
ках которого медиаконтент изучается 
через призму актуальных факторов, 
контекста и последствий конфликта. 
Политический, идеологический и эт-
нокультурный «параллелизм» медиа 
(СМИ, журналистики) и конфликтов 
потенциально влияют на возникнове-
ние и развитие конфликтов, объясняя 
их причины, а также проистекая из ре-
кламной бизнес-модели СМИ, которая 
усиливает развитие конфликта путем 
обращения к массовой аудитории для 
последующей «перепродажи» ее ре-
кламодателям.

В-четвертых, изучение контекста 
репрезентации конфликта в медиа, 

который включает в себя актуаль-
ные черты и контексты националь-
ной медиасистемы, медиаполитики 
и регулирования в области средств 
массовой информации, а также тра-
диции как профессиональной корпо-
ративной журналистской культуры, 
так и коммуникативной культуры 
общества; особенно в контексте те-
кущих характеристик глобальной 
медиасреды и геополитических тен-
денций в развитии мирового и реги-
онального информационно-комму-
никационного пространства.

В-пятых, рассмотрение аксиоло-
гических аспектов медиаконфликта, 
особенно с точки зрения взаимодей-
ствия профессиональной журналист-
ской этики, социальной ответственно-
сти журналистов, ценностей свободы 
слова и уважения к аудитории как клю-
чевых аспектов, а также рассмотрение 
медиа в контексте традиционных цен-
ностей для нации и культуры.

В-шестых, знания в области 
управления «жизненным циклом» 
конфликта, а также урегулирования и 
прогнозирования конфликтов долж-
ны стать структурным компонентом 
теоретических знаний о медиаре-
презентации конфликта. Система 
регулирования средств массовой 
информации, от законодательного 
регулирования, саморегулирования 
и совместного регулирования — до 
применения технологий спиндокто-
ринга, ограничений платформ, алго-
ритмов и рекомендательных систем, 
а также влияние редакционных стан-
дартов имеют большое значение 
для урегулирования конфликтов в 
цифровой медиакоммуникационной 
среде. Понимание контент-страте-
гий медиарепрезентации конфликта 
поможет предсказать его дальней-
шее развитие.
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В настоящее время традицион-
ные и социальные медиа оказывают-
ся включены во все этапы «жизнен-
ного цикла» конфликта, а цифровая 
медиакоммуникационная среда ста-
новится пространством и формой 
существования конфликта, вызывая 
либо новые витки, либо урегулиро-
вание конфликта. Анализ медиа, их 
стратегий, функций/ролей, дискурса и 
влияния имеет потенциал стать новой 
областью знаний о самом конфликте.

Выявление взаимосвязей ме-
диа и конфликта дает основание 
говорить о таком важном измерении 
конфликта, как его многоуровневый 
и многомерный характер. Конфликт 
в современном обществе  — это не 
только война или вооруженное про-
тивостояние, освещаемое в сред-
ствах массовой информации, но и 
конфликты между противоборствую-
щими политическими и социальны-
ми группами и отдельными лицами, 
их интересами и ценностями, ко-
торые находят совершенно разное 
понимание в системе коммуникаций 
современного общества. Различные 
виды медиакоммуникаций часто, 
если не всегда, выступают в каче-
стве связующего статического эле-
мента или динамической движущей 
силы социального конфликта, его 
эскалации и/или урегулирования, 
разрешения, выполняя посредниче-
скую роль, присущую их природе.

Значимость роли, которую игра-
ют медиа в развитии конфликтов, 
напрямую связана со структурой и 
природой самих медиа. Комплекс-
ный медиакоммуникационный ана-
лиз социальных конфликтов включа-
ет в себя ряд внешних и внутренних 
факторов, а также переменные кон-
фликта. Следуя классической моде-
ли коммуникации Лассуэлла, кото-

рую возможно экстраполировать на 
все коммуникационные науки, в том 
числе на медиаконфликтологию, по-
пытаемся описать роль различных 
элементов коммуникационной це-
почки в представлении конфликта. 
Элементы цепочки коммуникаци-
онной модели, например, «отпра-
витель сообщения», «канал пере-
дачи», «сообщение», «получатель 
сообщения» и «эффект» в контексте 
представления конфликта приоб-
ретают определенную специфику. 
Они могут быть использованы для 
анализа того, как и кем создаются 
репрезентации конфликтов, какие 
интересы они представляют, как они 
распространяются и воспринимают-
ся различными социальными груп-
пами. Кроме того, в этой модели не-
обходимо уделять особое внимание 
специфике национальной медиаси-
стемы, поскольку конфликт является 
скорее контекстуальным явлением, 
существующим в определенных гео-
политических и культурных обстоя-
тельствах. Подчеркнем, что модель 
Лассуэлла является универсальным 
коммуникационным механизмом. 

Мы предполагаем, что для рос-
сийской медиасистемы особое зна-
чение имеют следующие перемен-
ные и факторы:

– тип медиканала  (печать, ве-
щание, включая телевидение или 
радио, онлайн),

– правовое и отраслевое поло-
жение  (институционализированное 
в качестве средства массовой ин-
формации, т.е. зарегистрированное 
властями или в качестве медиаком-
пании, или нет),

– статус собственности  (государ-
ственная, частная или общественная);

– свойства контента  (качествен-
ный, популярный, нишевый и т.д.),
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– языковые особенности, ис-
пользуемые при создании медиаре-
презентации,

– целевая аудитория  (массовая, 
элитарная, с узкоспециальными ин-
тересами, B2B и т.д.)

Российская специфика особенно 
проявляется в правовом и отрасле-
вом положении, в статусе собствен-
ности и языковых особенностях — в 
том, что делает российскую меди-
асистему составной часть нацио-
нального государства. Хотя мы при-
знаем, что совокупность указанных 
факторов может относиться к любой 
медиасистеме, и лишь подробное 
изучение национальных аспектов 
каждого из них формирует россий-
скую специфику.

В результате создания медиа-
репрезентаций конфликта форми-
руется общественное знание о нем, 
особенно у тех аудиторий, которые в 
него не вовлечены, что определяет 
дальнейшую коммуникацию и обще-
ственные последствия конфликта. 
Как утверждают некоторые исследо-
ватели, воздействие на аудиторию 
связано с медийными репрезента-
циями, а изучение аудитории и ее 
реакций напрямую связано с изуче-
нием медийных репрезентаций.

Взаимосвязи и взаимодействия 
медиа и конфликтов становятся но-
вым междисциплинарным направле-
нием в современных гуманитарных 
исследованиях, анализирующих ши-
рокие и разнообразные социальные 
и личностные последствия, к кото-
рым приводит освещение конфлик-
тов в средствах массовой информа-
ции. Новая область исследований 
возникает в результате мониторинга 
и анализа медиаконтента, представ-
ляющего и анализирующего кон-
фликты, но помимо этого появляются 

исследования форм, инструментов, 
факторов, ролей, социальных и ин-
дивидуальных последствий освеще-
ния конфликтов в СМИ. Разработка 
структуры и базовых подходов к ре-
презентации конфликтов в медиа 
могла бы позволить систематизиро-
вать знания, накопленные в таких 
областях исследований, как кон-
фликтология, медиаисследования, 
политология, социология, история, 
лингвистика и т.д., и разработать 
единый методологический подход к 
анализу медиаконфликтов (см. рис.).

Изучение медиатизации кон-
фликтов призвано помочь понять, 
каким образом медиакоммуникаци-
онные технологии влияют на обще-
ственное мнение, политические 
процессы и социальные явления, 
общественные и частные коммуни-
кации путем освещения в традици-
онных и социальных медиа наибо-
лее сложных вопросов социальной 
жизни. 

Заключение
Исследование взаимодействий и 

взаимовлияния медиа и конфликтов, 
роли медиа в репрезентации соци-
альных конфликтов, природы, смыс-
лов, ценностей и, в более широком 
смысле, влияния медиарепрезента-
ций конфликтов на общество в на-
стоящее время является растущей и 
расширяющейся междисциплинар-
ной областью. 

Хотя оно пока не обладает си-
стемными характеристиками и огра-
ничивается анализом отдельных 
сторон феномена и конкретными 
методологиями и исследователь-
скими процедурами, очевидно, что 
исследование медиарепрезента-
ций конфликтов, медиатизации кон-
фликтов и влияния этих процессов 
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на функционирование общества и 
поведение аудитории формируется 
как отдельное академическое на-
правление, объединяющее тради-
ционные конфликтологические ис-
следования, теорию журналистики и 
медиаисследования.

Отвечая на исследовательские 
вопросы, можно сделать вывод, что 
исследования, которые системно и 
последовательно рассматривают ме-
диа с позиций медиаконфликтологии 
в комплексном ключе в рамках не-
коего обособленного подхода, прак-
тически отсутствуют. Однако есть 
исследования, которые акцентируют 
внимание на различных сторонах 
взаимодействия конфликта и медиа, 
что в целом дает основание утверж-
дать о существовании такого поля, 
как медиаконфликтология. Более 
того, выявлены попытки академиче-
ского внимания к влиянию контекстов 

и внешних факторов, исходящих из 
экстрамедийного, макро-  (общества) 
и мезо- (медиасистемы) сред, а так-
же внутренней специфики медиаси-
стемы  (интрамедийного контекста) 
на освещение конфликта в СМИ, что 
определяет природу и этапы жизнен-
ного цикла конфликта.

Предполагаем, что область ме-
диаконфликтологии могла бы вклю-
чать изучение: 1)  групп, вовлечен-
ных в медиаконфликт и влияющих 
на создание медиасообщений; 2) по-
ложения и статуса медиаканалов в 
структуре медиасистемы; 3)  причин 
и факторов медиарепрезентации 
конфликтов, включая политические, 
идеологические и этнокультурные 
4)  языка репрезентации конфлик-
тов, исследуемый через призму на-
циональных медиасистем, политики 
и регулирования СМИ, а также ком-
муникативной культуры общества; 

Поле медиаконфликтологии
Field of Media Conflictology
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