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Медиастратегии развития цифровых коммуникационных 
платформ для пользователей с нарушениями зрения: 

результаты исследования

Аннотация. В условиях стремительного развития цифровых технологий и 
усиления процессов дигитализации социальных отношений проблема доступ-
ности коммуникационных платформ для лиц с нарушениями зрения приобрета-
ет особую актуальность. Настоящая статья посвящена исследованию потенциала 
современных мессенджеров в обеспечении равного доступа к информации для 
незрячих или слабовидящих пользователей в контексте социальной инклюзии. 
В современной России соцсети и мессенджеры выполняют критически важные 
функции социализации. Это необходимое средство не только для общения, но 
и для ориентации в мире, интеграции в социум, а также для обретения самосто-
ятельности, профессионального и творческого роста. Особую ценность новые 
медиа представляют для людей с ограниченными возможностями здоровья, 
для которых они зачастую становятся мостом к образованию, карьере и актив-
ной общественной жизни, минуя существующие барьеры. Эмпирическая часть 
исследования базируется на результатах полуструктурированных глубинных 
интервью с незрячими пользователями, в ходе которых были выявлены основ-
ные барьеры в использовании популярных мессенджеров, а также их дефицит. 
Анализ полученных данных позволяет констатировать частичную доступность 
существующих платформ, наличие интерфейсных и навигационных ограниче-
ний, а также недостаточную адаптацию к потребностям пользователей с полной 
потерей зрения. На основании результатов исследования разработаны реко-
мендации для создания специализированной коммуникационной платформы, 
ориентированной на незрячих и слабовидящих пользователей. Предложены 
принципы архитектуры интерфейса, функциональные модули, обеспечивающие 
инклюзивность, техническую стабильность и расширенные возможности для 
общения и получения информации. Статья адресована специалистам в области 
медиакоммуникаций, цифровой инклюзии, социальной политики, а также раз-
работчикам программных продуктов.

Ключевые слова. Цифровая инклюзия, люди с нарушениями зрения, на-
рушения зрения, доступность интерфейса, мессенджеры, коммуникационные 
платформы, цифровизация.
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Abstract. Due to the rapid development of digital technologies and the in-
tensification of the digitalization of social relations, the problem of accessibility of 
communication platforms for visually impaired people is of particular importance. 
This article is devoted to the study of the potential of modern instant messengers 
in providing equal access to information for blind or visually impaired users in the 
context of social inclusion. In modern Russia, social networks and messengers per-
form critically important socialization functions. It is a necessary tool not only for 
communication, but also for orientation in the world, integration into society, as 
well as for gaining independence, professional and creative growth. New media 
are particularly valuable for people with disabilities, for whom they often become 
a bridge to education, career and active social life, bypassing existing barriers. The 
empirical part of the study is based on the results of semi-structured in-depth 
interviews with blind users, during which the main barriers and deficiencies in the 
use of popular instant messengers were identified. The analysis of the obtained 
data allows us to state the partial accessibility of existing platforms, the presence 
of interface and navigation limitations, as well as insufficient adaptation to the 
needs of users with complete loss of vision. Based on the results of the study, rec-
ommendations were developed for creating a specialized communication platform 
aimed at blind and visually impaired users. The principles of interface architecture, 
functional modules that ensure inclusiveness, technical stability and expanded ca-
pabilities for communication and obtaining information are proposed. The article 
is addressed to specialists in the field of media communications, digital inclusion, 
social policy, as well as to software developers.

Keywords. Digital inclusion, visually impaired people, visual impairments, inter-
face accessibility, messengers, communication platforms, digitalization.
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Введение
Цифровая эпоха, характеризующа-

яся тотальной медиатизацией социаль-
ных процессов, обусловила интеграцию 
информационно-коммуникационных 
технологий в повседневную жизнь чело-
века, в  процессы управления бизнесом 
и государством, а также в функциониро-
вание медиасферы. Скорость генерации, 
диффузии и  циркуляции информации 
в  цифровом пространстве существенно 
превышает скорость появления сведе-
ний в радиоэфире, телевизионном фор-
мате и в периодических изданиях. Новые 
медиа, обладающие интерактивным ха-
рактером, изменили предпочтения и по-
требности пользователей в  способе по-
лучения информации [1, с. 14–15]. В Рос-
сии социальные сети и  мессенджеры 
являются критически важными инстру-
ментами социализации: они становятся 
необходимым средством и  инструмен-
том коммуникации, пространственной 
ориентации, виртуальной и реальной со-
циальной интеграции, обеспечения сво-
ей независимости, профессиональной 
и творческой состоятельности [2, с. 212].

Особую значимость новые медиа при-
обретают для людей с  ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ), которые 
зачастую сталкиваются с барьерами в до-
ступе к  образованию, трудоустройству 
и общественной жизни. Для них СМИ ста-
новятся не только каналом информации, 
но и средством преодоления социальной 
изоляции, возможностью самореализа-
ции и интеграции в общество. Включение 
людей с инвалидностью в общественную 
жизнь и  защита их прав  — важнейшее 
направление государственной социаль-
ной политики России. В России действует 
ряд законов и  программ, направленных 
на поддержку людей с  инвалидностью. 
Федеральный закон №  181-ФЗ «О соци-
альной защите инвалидов в  Российской 
Федерации» от 24 ноября 1995 г. (в ред. 
от 31 июля 2025 г.) гарантирует создание 
условий для беспрепятственного доступа 

инвалидов к  объектам социальной ин-
фраструктуры, образованию и  трудоу-
стройству1. Современная социальная ин-
клюзия означает не просто формальное 
присутствие, а равноправное вовлечение 
людей с ограниченными возможностями 
здоровья во все аспекты жизни общества. 
Такой подход способствует укреплению 
социальной гармонии и  созданию по-
настоящему единого общества. 

Согласно данным ВОЗ, во всем ми-
ре насчитывается по меньшей мере 
2,2  млрд  чел. с  нарушениями зрения 
(близкого или дальнего), из которых не 
менее 1 млрд случаев могли бы быть пре-
дотвращены или еще остаются необра-
ботанными2. В 2020 г., по оценкам VLEG/
GBD, 43,3 млн чел. были слепы, а 295 млн 
имели умеренные или тяжелые наруше-
ния зрения [3, с. 133]. Незрячие и слабо-
видящие граждане представляют собой 
своеобразное культурное сообщество со 
своими традициями, языком общения 
и социальными практиками. 

Эта проблема актуальна и для Россий-
ской Федерации. Но статистические дан-
ные разнятся. Это связано как с особенно-
стями учета данной категории граждан — 
в  частности, когда проблемы со зрением 
являются побочным результатом иных 
заболеваний — так и отсутствием широко-
масштабных исследований по этому вопро-
су в  России. Однако, опираясь на данные 
официальной статистики, озвученные ви-
це-спикером Госдумы Анной Кузнецовой, 
можно констатировать, что на конец 2023 г. 
в России насчитывалось почти 450 тыс. ин-
валидов по зрению (людей с официально 

1 О  социальной защите инвалидов в  Рос-
сийской Федерации: Федеральный закон от 
24.11.1995 №181-ФЗ (в ред. от 31.07.2025). URL: 
https://base.garant.ru/10164504/ (дата обраще-
ния: 11.08.2025).

2 Blindness and Vision Impairment: Fact Sheet // 
World Health Organization. 10.08.2023. URL: https://
www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blind-
ness-and-visual-impairment (дата обращения:  
11.08.2025).

https://base.garant.ru/10164504/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
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подтвержденной инвалидностью вслед-
ствие нарушений зрения), включая около 
27 тыс. детей3. При этом эксперты аналити-
ческого бюро GxP News считают, что число 
людей с ОВЗ может быть существенно вы-
ше, так как не все из них оформили статус 
инвалидности, поэтому всего в стране мо-
жет быть порядка 5,9  млн незрячих или 
слабовидящих людей, а  к 2025  г. общее 
число людей с нарушениями зрения в РФ 
могло достигнуть 6,2 млн4. В любом случае, 
речь идет о сотнях тысяч граждан с тяжелой 
потерей зрения и  нескольких миллионах, 
имеющих определенные ограничениями 
по зрению, что подчеркивает социальную 
значимость проблемы.

В условиях цифровизации вопрос со-
циальной инклюзии людей с нарушения-
ми зрения становится особенно актуаль-
ным. Инклюзия для них состоит в возмож-
ности физического доступа к технологиям, 
следствием которого становится полно-
ценное участие незрячих пользователей 
в образовании, коммуникации, трудовой 
деятельности и общественной жизни. 

Специфические потребности незрячих 
граждан требуют их учета на этапе про-
ектирования цифровых решений и  плат-
форм. Эти люди должны иметь возмож-
ность вводить, редактировать и  печатать 
текстовую информацию, получать доступ 
к  материалам на электронных носителях, 
работать с  плоскопечатным текстом и  ис-
пользовать информационные ресурсы 
сети. Не менее важно иметь возможность 
преобразовывать электронные материалы 
в удобный формат — рельефно-точечный 

3 Анна Кузнецова назвала число незрячих 
граждан, проживающих в России // Российская 
газета. 13.11.2024. URL: https://rg.ru/2024/11/13/
anna-kuznecova-nazvala-chislo-nezriachih-grazh-
dan-prozhivaiushchih-v-rossii.html (дата обраще-
ния: 14.10.2025).

4 Инвалидов по зрению и  слуху в  России 
в 200 раз больше, чем по официальной статисти-
ке // GxP News. 29.11.2022. URL: https://gxpnews.
net/2022/11/invalidov-po-zreniyu-i-sluhu-v-rossii-
v-200-raz-bolshe-chem-po-oficzialnoj-statistike/ 
(дата обращения: 14.10.2025).

или укрупненный шрифт, аудиозапись 
или синтезированную речь. Кроме того, 
необходимо обеспечивать доступ к  со-
временным программным средствам, по-
зволяющим самостоятельно обрабатывать 
и использовать информацию в профессио-
нальной, образовательной и повседневной 
деятельности. Такой подход полностью со-
ответствует международным стандартам 
веб-доступности, включая WCAG 2.1, ко-
торые ориентированы на удовлетворение 
потребностей пользователей с  нарушени-
ями зрения5. 

Однако современное публичное 
информационное пространство в  зна-
чительной степени ориентировано на 
визуальные каналы восприятия, что объ-
ективно затрудняет полноценное вовле-
чение незрячих и  слабовидящих в  ком-
муникационные процессы [4, с.  82]. На-
личие серьезных зрительных дефектов 
не позволяет полноценно использовать 
в  повседневной жизни персональные 
компьютеры и смартфоны. Особую важ-
ность в  данном контексте имеют соци-
альные сети, мобильные и  компьютер-
ные версии мессенджеров.

Актуальность исследования опре-
деляется недостаточной представлен-
ностью эффективных цифровых комму-
никационных платформ, адаптирован-
ных к  особенностям восприятия и  взаи-
модействия незрячих и  слабовидящих 
пользователей, что существенно ограни-
чивает возможности их полноценной со-
циальной инклюзии. Отсутствие инклю-
зивного дизайна и  недостаточный учет 
специфических сенсорных и  когнитив-
ных потребностей данной группы уси-
ливают социальную изоляцию, ограни-
чивают доступ к  информации, снижают 
уровень участия в  общественной жизни 
и сужают потенциал самореализации.

5 World Wide Web Consortium (W3C). Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1: W3C 
Recommendation. 06 May 2025. URL: https://
www.w3.org/TR/WCAG21/ (дата обращения: 
11.08.2025).

https://rg.ru/2024/11/13/anna-kuznecova-nazvala-chislo-nezriachih-grazhdan-prozhivaiushchih-v-rossii.html
https://rg.ru/2024/11/13/anna-kuznecova-nazvala-chislo-nezriachih-grazhdan-prozhivaiushchih-v-rossii.html
https://rg.ru/2024/11/13/anna-kuznecova-nazvala-chislo-nezriachih-grazhdan-prozhivaiushchih-v-rossii.html
https://gxpnews.net/2022/11/invalidov-po-zreniyu-i-sluhu-v-rossii-v-200-raz-bolshe-chem-po-oficzialnoj-statistike/
https://gxpnews.net/2022/11/invalidov-po-zreniyu-i-sluhu-v-rossii-v-200-raz-bolshe-chem-po-oficzialnoj-statistike/
https://gxpnews.net/2022/11/invalidov-po-zreniyu-i-sluhu-v-rossii-v-200-raz-bolshe-chem-po-oficzialnoj-statistike/
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Цель исследования, результаты ко-
торого представлены в  данной статье, 
заключается в  выявлении особенно-
стей цифровой коммуникации незрячих 
пользователей, а  также в  определении 
ключевых трудностей и  барьеров при 
использовании популярных платформ, 
учет которых позволит оптимизировать 
разработку новых коммуникационных 
сервисов, ориентированных на указан-
ную аудиторию. Научная значимость 
исследования заключается в  выявлении 
и анализе потребностей людей с ограни-
ченными возможностями здоровья в об-
ласти современных цифровых коммуни-
кационных средств, а также в разработке 
концептуальных предложений по их соз-
данию и внедрению.

Предметом анализа стал пользова-
тельский опыт взаимодействия незрячих 
граждан с  цифровыми медиаплощад-
ками, позволивший выделить функцио-
нальные характеристики данных серви-
сов. В связи с этим ключевые исследова-
тельские вопросы могут быть сформули-
рованы следующим образом.

1. Каковы основные барьеры, пре-
пятствующие полноценному вовлечению 
людей с  нарушениями зрения в  медиа-
коммуникационное пространство?

2. Какие форматы и  технологии мо-
гут быть положены в основу создания ин-
клюзивной коммуникационной платфор-
мы, адаптированной к потребностям не-
зрячих и слабовидящих пользователей?

Решение данных задач позволит 
предложить практические механизмы 
инклюзии и переосмыслить роль медиа 
в формировании по-настоящему доступ-
ной коммуникационной среды.

Теоретико-методологические 
основания и методы исследования
Междисциплинарный характер по-

ставленных задач обусловил необходи-
мость обращения к  научным контекстам 
нескольких исследовательских направле-
ний. Современная теория медиа предла-

гает комплексный подход к изучению роли 
медиа в процессах социальной инклюзии, 
объединяя технологические, функцио-
нальные, культурные и  этические аспек-
ты анализа. Такой подход позволяет рас-
сматривать медиа как социальные среды, 
формирующие условия участия, принад-
лежности и  доступности. Теория медиа-
коммуникаций служит прочной теоретиче-
ской основой для осмысления потенциала 
цифровых коммуникационных платформ 
как пространств социальной интеграции. 
В  частности, труды Е.Л.  Вартановой [5], 
Г.В.  Лазутиной [6], Т.И.  Фроловой [7] по-
зволяют рассматривают журналистику как 
инструмент социальных изменений, под-
черкивая ее ответственность перед уязви-
мыми группами населения. 

Особое внимание в современных ис-
следованиях уделяется этическим аспек-
там освещения проблем инвалидности 
в  СМИ, что нашло отражение в  трудах 
Е.А.  Морозовой и  Н.В.  Степанова [8], 
Я.С.  Рочевой, А.Л.  Шавонина, А.А.  Ша-
дрина, С.В. Шевердиной [9]. Эти работы 
формулируют принципы ответствен-
ной медийной презентации уязвимых 
групп и  подчеркивают необходимость 
баланса между общественным правом 
на информацию и  защитой достоинства 
людей с  ОВЗ. Сходные концептуальные 
подходы к этически выверенному пред-
ставлению людей с инвалидностью в ме-
дийном пространстве разработаны и  в 
зарубежных исследованиях. В  работе 
К.  Барнса на основе анализа репрезен-
таций инвалидности в  различных видах 
СМИ выделяются устойчивые стереоти-
пы, связанные с  людьми с  ОВЗ, а  также 
формулируются рекомендации по их 
преодолению с  целью обеспечения ин-
клюзивного характера информацион-
ного контента [10]. Системный подход 
к формированию корректной медийной 
повестки представлен и  в руководстве 
«Инвалидность в  медиа» Программы 
развития ООН, где особое внимание уде-
ляется выбору языковых и  визуальных 
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средств, а  также институционализации 
взаимодействия СМИ с  организациями 
людей с  инвалидностью как ключевому 
условию формирования инклюзивного 
информационного пространства6.

Важным компонентом методологиче-
ской базы являются труды, посвященные 
проблемам инвалидности и  социальной 
интеграции лиц с ОВЗ. Эти исследования 
охватывают широкий спектр вопросов — 
от анализа социального положения ин-
валидов в  России до изучения механиз-
мов формирования представлений об 
инвалидности в общественном сознании, 
а также роли СМИ в процессах социализа-
ции и адаптации людей с инвалидностью 
(А.Я.  Бурдяк и  А.О.  Тындик [11], Г.В.  Жи-
гунова [12], П.В.  Романов и  Е.Р.  Ярская-
Смирнова [13], В.С. Ткаченко [14]). 

Отдельный пласт научных работ по-
священ роли средств массовой инфор-
мации в процессах социализации и адап-
тации людей с  инвалидностью, что под-
черкивает необходимость комплексного 
анализа медийного контента с  позиций 
его информативности и  соответствия 
принципам социальной ответственности. 
В  нашем исследовании особое внима-
ние уделено работам, рассматривающим 
проблемы социальной инклюзии лиц 
с  ОВЗ в  контексте журналистики и  ме-
диакоммуникаций, отсюда обращение 
к  следующим работам: исследованиям 
А.Ю.  Домбровской, посвященным изме-
рению влияния медийных дискурсов на 
адаптацию людей с ОВЗ [15], Д.А. Дьяко-
новой, в которых основной акцент дела-
ется на роли информационных ресурсов 
в  социализации лиц с  ОВЗ [16], Н.А.  Ма-
зуниной по медиапредставлениям инва-
лидности и механизмам интеграции [17], 
работам А.А. Рябовой о журналистике как 
инструменте социальной интеграции лю-

6 Инвалидность в  медиа: руководство для 
журналистов // Программа развития ООН. 2023. 
URL: https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/
files/2023-10/invalidnost_v_media_0.pdf?utm_
source=chatgpt.com (дата обращения: 11.08.2025).

дей с инвалидностью [18]. Как отмечается 
в ряде работ, в частности А.А. Рябовой, со-
вершенствование положения людей с ин-
валидностью и трансформация связанных 
с  ними социальных стереотипов приоб-
ретают характер задач государственного 
масштаба [19, с. 128]. Этот тезис находит 
подтверждение в  современных научных 
дискуссиях, где вопросы социальной ин-
клюзии все чаще рассматриваются через 
призму трансформации общественных 
отношений. Важный вклад в  изучение 
инклюзивных медиапрактик внесли 
Ю.Ф. Шамсутдинова [20] и К.А. Истомина 
[21]. В своих работах Ю.Ф. Шамсутдинова 
анализирует особенности коммуникации 
глухих и  слабослышащих пользователей 
в  социальных медиа, выявляя ограниче-
ния, а также успешные практики их прео-
доления, описывает роль цифровых плат-
форм в  расширении социальных связей 
и культурного участия людей с нарушени-
ями слуха. К.А.  Истомина подчеркивает, 
что социальная инклюзия представляет 
собой не только формальное включение 
отдельных групп населения с ОВЗ в обще-
ственные процессы, но и сложный меха-
низм перестройки социальных институтов 
[там же, с. 142]. Изучение практик в сфере 
медиакоммуникации как инструмента 
инклюзии приводит нас к  выводу об их 
особой роли в  процессе социализации 
и  формирования сознания людей с  ОВЗ. 
Это открывает перспективы для разработ-
ки специализированных решений, кото-
рые учитывают особенности сенсорного 
восприятия и  коммуникативных практик 
незрячих и слабовидящих пользователей. 

Характеризуя методические решения 
исследования, прокомментируем объ-
ект исследования: это две наиболее рас-
пространенные цифровые коммуника-
ционные платформы  — социальная сеть 
«ВКонтакте» и  мессенджер Telegram. Их 
выбор обусловлен широкой популярно-
стью в России и русскоязычном сегменте 
интернета, а также различиями в функци-
ональной направленности, что позволило 

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-10/invalidnost_v_media_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-10/invalidnost_v_media_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-10/invalidnost_v_media_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
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провести сопоставительный анализ вза-
имодействия пользователей с  разными 
типами цифровых сред. 

По данным Mediascope, в  IV  кварта-
ле 2023  г. 47  % населения России стар-
ше 12 лет заходили в Telegram ежеднев-
но, а  68  %  — хотя бы раз в  месяц. При 
этом к  середине 2023  г. среднесуточ-
ная аудитория (DAU) Telegram достиг-
ла 54,3  млн  чел., впервые обогнав VK 
(52,6  млн), однако при этом по месяч-
ной аудитории (MAU) VK лидировал  — 
87,6  млн против 81,2  млн у  Telegram, 
уступая только YouTube (около 95,5 млн 
MAU)7. По данным DataReportal (со ссыл-
кой на Mediascope), на начало 2025 г. ак-
тивная аудитория VK в России составляла 
93,8 млн пользователей, что эквивалент-
но 65,0 % населения и 70,4 % интернет-
аудитории страны8. Эти метрики под-
тверждают выбор Telegram и VK как двух 
наиболее массовых и  сопоставимых по 
охвату платформ для выборочного ана-
лиза цифровых коммуникаций в РФ.

Среди пользователей с  инвалидно-
стью по зрению отмечается своя дина-
мика популярности платформ. Специ-
ализированные источники указывают, что 
мессенджер Telegram в  последние годы 
набирает популярность в сообществе не-
зрячих, так как эта платформа в  целом 
считается достаточно доступной: хотя ей 
не хватает стабильности работы с экран-
ным считывателем VoiceOver и  имеют-
ся недоступные функции, однако в  со-
обществе сформировались специальные 
Telegram-каналы, которые ведут незрячие 
блогеры9. Появление такого контента сви-

7 Отчет Mediascope: январь 2024 г. Ос-
новные показатели и  динамика Telegram. URL: 
https://mediascope.net/upload/iblock/0c1/bkercp
c19h48r7e0ifzioccun2qq2zhk/Telegram_отчет_ян-
варь2024.pdf (дата обращения: 14.10.2025).

8 Digital 2025: The Russian Federation // Da-
taReportal. 03.03.2025. URL: https://datareportal.
com/reports/digital-2025-russian-federation (дата 
обращения: 14.10.2025).

9 Поболтаем? Выбираем доступный для 
пользователя с  нарушением зрения мессен-

детельствует, что все больше слабовидя-
щих пользователей осваивают Telegram 
как информационную площадку.

Социальная сеть «ВКонтакте» тради-
ционно присутствует в жизни людей с ин-
валидностью, в том числе по зрению, хо-
тя в  прошлом высказывались нарекания 
по поводу ее доступности. Поддерживая 
инклюзивность, VK предпринимала шаги 
к  улучшению интерфейса для слабови-
дящих: так, еще в  2016  г. после петиции 
(подписанной более 140  тыс. чел.) раз-
работчики объявили о начале адаптации 
сайта VK для незрячих пользователей10. 
В настоящее время VK и связанные с ней 
сервисы (например, встроенный мес-
сенджер) также используются людьми 
с ограниченным зрением. Таким образом, 
в экосистеме VK появились специальные 
функции, например, чат-боты, способные 
распознавать изображения (аналогич-
но популярному в  среде незрячих Vision 
Bot для Telegram). Это говорит о том, что 
крупные платформы стремятся учесть по-
требности данной аудитории. Несмотря 
на то, что публичных точных метрик по 
количеству слабовидящих пользователей 
VK или Telegram нет, косвенно популяр-
ность подтверждается активностью сооб-
щества (профильные группы, каналы, фо-
румы) и вниманием со стороны платформ 
к вопросам доступности.

Социальная сеть «ВКонтакте» высту-
пает как многофункциональная медиа-
платформа, ориентированная на создание 
и  распространение публичного контен-
та, участие в  тематических сообществах 
и  мультимодальное взаимодействие. 
В  свою очередь, Telegram представля-
ет собой преимущественно мессенджер 

джер // Особый взгляд. 03.02.2023. URL: https://
specialviewportal.ru/articles/technologies/arti-
cles1505/ (дата обращения: 14.10.2025).

10 «ВКонтакте» адаптирует сайт для сла-
бовидящих и  незрячих пользователей // Та-
кие дела. 22.07.2016. URL: https://takiedela.ru/
news/2016/07/22/vkontakte-adaptiruyut-dlya-
slabovidyashh/ (дата обращения: 14.10.2025).

https://mediascope.net/upload/iblock/0c1/bkercpc19h48r7e0ifzioccun2qq2zhk/Telegram_отчет_январь2024.pdf
https://mediascope.net/upload/iblock/0c1/bkercpc19h48r7e0ifzioccun2qq2zhk/Telegram_отчет_январь2024.pdf
https://mediascope.net/upload/iblock/0c1/bkercpc19h48r7e0ifzioccun2qq2zhk/Telegram_отчет_январь2024.pdf
https://datareportal.com/reports/digital-2025-russian-federation
https://datareportal.com/reports/digital-2025-russian-federation
https://specialviewportal.ru/articles/technologies/articles1505/
https://specialviewportal.ru/articles/technologies/articles1505/
https://specialviewportal.ru/articles/technologies/articles1505/
https://takiedela.ru/news/2016/07/22/vkontakte-adaptiruyut-dlya-slabovidyashh/
https://takiedela.ru/news/2016/07/22/vkontakte-adaptiruyut-dlya-slabovidyashh/
https://takiedela.ru/news/2016/07/22/vkontakte-adaptiruyut-dlya-slabovidyashh/
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с элементами социальных функций (кана-
лы, чаты, боты), обеспечивающий более 
приватную и  мобильную коммуникацию. 
В  исследовании особое внимание было 
уделено техническим характеристикам 
этих сервисов, выявлению их сильных 
и слабых сторон с  точки зрения незрячих 
пользователей по ряду критериев: удоб-
ство навигации по интерфейсу (включая 
голосовые подсказки и сочетания клавиш), 
доступность основных функций (перепи-
ска, воспроизведение аудиоматериалов, 
голосовые звонки) и  характер типичных 
трудностей при использовании. Хроноло-
гические рамки исследования охватывают 
период с октября 2024 г. по май 2025 г. 

Основываясь на представленной 
методологической базе, авторы в  це-
лях углубленного понимания пользова-
тельского опыта как значимого иссле-
довательского контекста избрали каче-
ственную методику, а  именно метод 
полуструктурированного глубинного 
интервью. Этот подход позволяет ис-
следователю сохранять баланс между 
заранее определенными темами разго-
вора и возможностью гибко реагировать 
на высказывания респондента, уточняя 
детали и  раскрывая личностные, соци-
альные, мотивационные и  когнитивные 
аспекты опыта. Этот метод зарекомен-
довал себя как один из наиболее эффек-
тивных в  антропологических исследова-
ниях, особенно при изучении сложных 
и чувствительных тем. Его теоретические 
и практические основы детально описа-
ны в  современных методических рабо-
тах по сбору полевых данных [22], ана-
лизу качественных данных [23], а  также 
в международных исследованиях, посвя-
щенных технике проведения и интерпре-
тации глубинных интервью [7].

Концепция интервью построена 
на понимании актуальных задач, реше-
ние которых позволит оптимизировать 
коммуникационные практики незрячих 
пользователей при разработке и  вне-
дрении новых цифровых платформ. Для 

достижения поставленной цели предпо-
лагалось: выявить спектр цифровых ком-
муникационных платформ, регулярно ис-
пользуемых незрячими пользователями 
в  повседневной жизни; оценить субъек-
тивный уровень удобства и  доступности 
популярных мессенджеров («ВКонтакте» 
и Telegram); проанализировать навигаци-
онные особенности и доступность ключе-
вых функций (обмен сообщениями, рабо-
та с аудиоконтентом, голосовые и видеоз-
вонки) в указанных платформах с позиции 
соответствия принципам универсального 
дизайна; выявить наиболее значимые ба-
рьеры в использовании данных сервисов 
незрячими пользователями, включая тех-
нические и  интерфейсные ограничения. 
Полученные в  ходе интервью данные 
позволили обосновать необходимость 
участия незрячих пользователей на всех 
этапах проектирования и  тестирования 
таких платформ как условие обеспечения 
их реальной эффективности и сформули-
ровать концептуальные требования к спе-
циализированной инклюзивной комму-
никационной платформе, обеспечиваю-
щей полноценное участие пользователей 
с нарушениями зрения в цифровой среде.

В исследовании приняло участие 
10  респондентов, отобранных по крите-
риям целенаправленной выборки. Со-
став исследуемой группы формировался 
целенаправленно с  фокусом на дости-
жение информационной насыщенности 
данных, приоритетной задачей которого 
было обретение глубокого понимания 
пользовательского опыта респондентов 
и  выявление ключевых барьеров в  их 
коммуникативных практиках. 

Критерии включения респондентов 
в выборку были следующими: 

– наличие полной слепоты; 
– возрастной диапазон: 18–30 лет 

(наиболее активные пользователи циф-
ровых коммуникационных сервисов); 

– минимальный опыт использования 
платформ «ВКонтакте» и Telegram — не 
менее 6 месяцев; 
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та), в  основном для связи с  определен-
ными пользователями. Социальные 
платформы с элементами мессенджеров 
практически не используются, что объ-
ясняется их ограниченной доступностью. 

2. Удобство использования. В  во-
просе об удобстве мессенджера для лю-
дей с полной потерей зрения предлага-
лось оценить данное качество платформ 
по 10-балльной шкале, где 1  — крайне 
неудобно, 10  — максимально удобно. 
Такой подсчет позволил выявить, каким 
образом незрячие пользователи оцени-
вают интерфейсные и  функциональные 
характеристики мессенджеров в контек-
сте универсального дизайна и цифровой 
инклюзии (см. табл. 2). 

Средний уровень удобства исполь-
зования выше у  Telegram (7,4) по срав-
нению с  «ВКонтакте» (5,4). Уровень 
удобства популярных мессенджеров для 
незрячих пользователей варьируется от 
удовлетворительного до высокого, одна-
ко ни одна из платформ не обеспечивает 
полной цифровой доступности в соответ-
ствии с принципами универсального ди-
зайна и стандартами инклюзивного взаи-
модействия. Telegram получил наиболее 
высокие оценки: респонденты охарак-
теризовали его как удобный, интуитив-
но понятный и  технически стабильный 
мессенджер с высокой степенью совме-
стимости с экранными дикторами и под-
держкой голосовых форматов. Особенно 
положительно респонденты отзывались 

– базовый уровень цифровой гра-
мотности, в том числе владение вспомо-
гательными технологиями. 

Основные результаты  
исследования

Изложение полученных данных 
структурировано в  соответствии с  по-
ставленными в исследовании задачами, 
содержит краткий комментарий иссле-
дователей, сопровождено количествен-
ными значениями в таблицах и дополне-
но выдержками-цитатами респондентов.

1. Выбор платформ и  доступность. 
Один из вводных вопросов интервью, на-
правленный на выявление границ базово-
го опыта цифровых коммуникаций в  по-
вседневной жизни незрячих пользовате-
лей, касался спектра цифровых коммуни-
кационных платформ, которыми регуляр-
но пользуются респонденты (см. табл. 1). 

Telegram используется всеми ре-
спондентами (10) как основной канал 
повседневной коммуникации, что объ-
ясняется высокой скоростью работы, 
наличием адаптивных ботов и  широкой 
функциональностью. «ВКонтакте» при-
меняется восемью из десяти участников, 
главным образом благодаря сочетанию 
различных форматов контента (посты, 
видео, музыка) и функций общения, при 
этом отмечаются недостатки в  адапта-
ции отдельных визуальных элементов 
интерфейса. WhatsApp используется 
в  меньшей степени (четыре респонден-

Таблица 1 / Table 1
Практика использования коммуникационных платформ (абсолютные значения, N)  

Communication Platform Usage Practices (Absolute Values, N)

Название мессенджера / Messenger Name Количество пользователей (N) / 
Number of Users (N)

Telegram 10
«ВКонтакте» / VKontakte 8
WhatsApp 4
Мессенджеры, встроенные в иные соцсети / 
Messengers Integrated into Other Social Networks 2

Не использую / I do not use 0
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о  возможности настройки, гибкости ин-
терфейса. «ВКонтакте» был оценен как 
удобный лишь половиной респондентов: 
отмечаются значительные проблемы 
с  навигацией, недостаточный уровень 
адаптации интерфейса к  потребностям 
незрячих пользователей.

3. Навигация. В мессенджере «ВКон-
такте» участники отметили продуманное 
расположение элементов меню: основ-
ные разделы (новостная лента, пере-
писка, оповещения) имеют постоянное 
местоположение, что облегчает исполь-
зование платформы; screen reader (про-
граммы экранного доступа  — TalkBack/
VoiceOver) правильно озвучивают назва-
ния кнопок; в браузерной версии хорошо 
работают «горячие клавиши»  — напри-
мер, быстрый переход к  ленте (Alt + 1) 
или сообщениям (Alt + 2). Однако были 
выявлены и  недостатки. В  веб-версии 
некоторые элементы (например, кнопка 
«Показать еще» под комментариями) не 
озвучиваются. Также пользователи стал-
киваются с  проблемами при вводе кап-
чи — отсутствует ее аудиоверсия. 

В Telegram респонденты отметили 
преимущества простого интерфейса, но 

отмечены проблемы с  VoiceOver (особен-
но в  iOS): кнопки управления голосовыми 
сообщениями иногда не выделяются, а  в 
групповых чатах не всегда озвучивается 
имя автора. Отсутствие единого стандарта: 
различия в навигации между iOS и Android 
создают дополнительную сложность.

«Во ВКонтакте все продумано: 
кнопка „Новости“ всегда на своем ме-
сте, а  при прокрутке TalkBack четко 
объявляет, какой пост сейчас активен» 
(респондент 2, мужчина, 26 лет).

«Здесь меньше лишних элемен-
тов  — легче находить нужное» (ре-
спондент 5, женщина, 27 лет).

4. Доступность основных функций 
оценивалась отдельно. В  сравнительной 
таблице представлена характеристика та-
кой функции, как обмен сообщениями. 
В  «ВКонтакте» удобнее записывать голо-
совые; в Telegram все участники указали на 
проблему с  графическим контентом. Для 
решения данной проблемы все респон-
денты используют специальные боты для 
описания картинок, несмотря на то, что это 
требует дополнительного времени. 

Респонденты отметили, что «ВКон-
такте» удобнее для записи голосовых со-

Таблица 2 / Table 2
Уровень удобства использования мессенджеров (оценка по 10-балльной шкале) 

Level of Usability of Instant Messaging Apps (Assessed on a 10-Point Scale)

Респондент / Respondent «ВКонтакте» / VKontakte Telegram
Респондент 1 5 7
Респондент 2 4 8
Респондент 3 6 8
Респондент 4 7 6
Респондент 5 5 9
Респондент 6 6 7
Респондент 7 5 8
Респондент 8 7 9
Респондент 9 3 4
Респондент 10 6 8
Среднее значение / Average Value* 5,4 7,4

Примечание:
* Средние значения рассчитаны по выборке N = 10.
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общений, Telegram — для гибкости в ис-
пользовании ботов, однако отсутствие 
встроенного описания изображений яв-
ляется существенным барьером.

«ВК: кнопка записи всегда внизу, а пе-
ред отправкой можно прослушать сооб-
щение» (респондент 3, женщина, 19 лет).

«Telegram: когда присылают мем, 
бот „видящий помощник“ распознает 
только текст, но не описывает изобра-
жение. Приходится просить кого-то объ-
яснить» (респондент 7, мужчина, 20 лет).

5. Аудио- и видеоконтент. Результа-
ты исследования показывают, что «ВКон-
такте» демонстрирует системный под-
ход к  доступности, тогда как Telegram 
уступает ему из-за нестабильной работы 
с VoiceOver на iOS, но ценится за скорость 
и функционал ботов. Основной недоста-
ток — отсутствие встроенных инструмен-
тов для описания изображений. 

В «ВКонтакте» в разделе музыки и под-
кастов есть удобный плеер с  голосовым 
сопровождением управления (например, 
«пауза», «следующий трек»). В  видео ав-
томатически озвучиваются субтитры, если 
они активированы. В  Telegram голосовые 
сообщения можно ускорять, но отсутству-
ет маркировка прослушанных. Кроме того, 
аудиофайлы в чатах нередко отображают-
ся без описания (например, «Аудио 1 из 
10» вместо названия). В  плане голосовых 
и видеозвонков «ВКонтакте» обеспечивает 

полную поддержку screen readers: кнопки 
«Принять», «Отклонить», «Отключить ми-
крофон» озвучиваются. Однако отсутствие 
голосовых подсказок при наборе номера 
усложняет взаимодействие для пользова-
телей. В Telegram на iOS иногда возникают 
задержки с озвучкой интерфейса звонков. 
Также в групповых вызовах бывает трудно 
определить говорящего, если участник не 
представился. 

6. Перспективы разработки специ-
ализированных платформ. Одной из 
ключевых задач исследования стала раз-
работка концептуального обоснования 
для новой специализированной комму-
никационной платформы, лишенной не-
достатков «ВКонтакте» и  Telegram в  ча-
сти доступности для пользователей с на-
рушениями зрения. Выявленные в иссле-
довании рекомендации таковы.

Новая площадка должна гаранти-
рованно поддерживать работу screen 
readers (программ экранного доступа). 

Критически важные функции плат-
формы: единый стандарт управле-
ния (жесты и  свайпы для мобильных 
устройств, горячие клавиши для дескто-
пов), голосовые подсказки при первом 
входе (например, «для перехода в чаты 
проведите вправо»), ИИ-описание изо-
бражений в  реальном времени, двусто-
ронняя автоматическая транскрипция 
голосовых сообщений в текст. 

Таблица 3 / Table 3
Оценка функции обмена сообщениями 

Messaging Functionality Assessment

Критерий / Criteria «ВКонтакте» / VKontakte Telegram

Текстовые сообщения / 
Text Messages

Четко озвучиваются, есть 
предпросмотр перед от-
правкой

Иногда пропускает знаки препина-
ния при чтении

Голосовые сообщения / 
Voice Messages

Удобный интерфейс запи-
си, кнопка всегда внизу

Проблемы с фокусировкой кнопки 
записи на iOS

Пересылка файлов / 
File Transfers

Поддерживает alt-текст для 
изображений (в мобиль-
ном приложении)

Нет встроенного описания изобра-
жений, требуются боты (напри-
мер, «Видящий помощник»)
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Обязательные критерии безопасно-
сти: аудиоверсия политики конфиденци-
альности и  наличие экстренной кнопки 
«помощь» с  возможностью голосового 
вызова доверенного контакта. 

Сравнительный анализ показал, что 
обе платформы обеспечивают лишь ба-
зовую цифровую доступность и не в пол-
ной мере удовлетворяют специфические 
потребности незрячих пользователей. 
Ключевые ограничения связаны с:

– нестабильной работой программ 
экранного доступа;

– отсутствием единых стандартов 
взаимодействия;

– недостаточной адаптацией визу-
ального контента.

Эти технические недостатки оказы-
вают прямое влияние на социально-пси-
хологическое благополучие пользовате-
лей, вынуждая их применять сложные 
адаптивные стратегии и сохранять зави-
симость от помощи зрячих, что отражает 
сохраняющееся цифровое неравенство.

На основе выявленных проблем ав-
торы предлагают в основу новой концеп-
ции специализированной инклюзивной 
коммуникационной платформы, ориен-
тированной на пользователей с наруше-
ниями зрения, внести следующие ключе-
вые функциональные требования:

– полная поддержка программ экран-
ного доступа (screen readers) на всех 
устройствах;

– единый стандарт управления (же-
сты и свайпы для мобильных устройств, 
горячие клавиши для десктопов);

– голосовые подсказки при первич-
ном использовании;

– автоматическое ИИ-описание визу-
ального контента в реальном времени;

– двусторонняя транскрипция голо-
совых сообщений;

– аудиоверсия политик конфиденци-
альности;

– экстренная кнопка «помощь» с воз-
можностью голосового вызова доверен-
ного контакта.

При разработке необходимо опи-
раться на мнение целевой аудитории 
и  находиться с  ней в  непрерывном со-
трудничестве. Важно понимать запросы 
слабовидящих и незрячих лиц — только 
так можно обеспечить соответствие по-
требностям и  предпочтениям пользова-
телей. Предлагаемый критерий успеш-
ности  — возможность выполнения не 
менее 95  % задач без помощи зрячих, 
а  время отправки голосового сообще-
ния не должно превышать 15  сек. Сле-
довательно, на каждом из этапов раз-
работки и  тестирования целесообразно 
вновь возвращаться к  методу интервью 
и детально оценивать результаты работы 
разработчиков и при необходимости кор-
ректировать их. Реализация этих задач 
подразумевает междисциплинарный ха-
рактер исследований и привлечения спе-
циалистов в области IT, социологии, пси-
хологии и медиакоммуникаций, а  также 
активного участия самих пользователей.

Выводы
В ходе исследования установлено, 

что незрячие пользователи отдают пред-
почтение мессенджеру Telegram, оцени-
вая его как более удобный за счет про-
стого интерфейса и  функциональности 
ботов. Вместе с тем выявлены проблемы 
нестабильной работы с VoiceOver на iOS 
и  отсутствие встроенных инструментов 
для описания изображений, что вынуж-
дает использовать внешние решения. 
«ВКонтакте» получила более низкие 
оценки удобства, главным образом из-
за сложной навигации и  недостаточной 
адаптации визуальных элементов интер-
фейса. При этом веб-версия платформы 
демонстрирует поддержку программ 
экранного доступа и «горячих клавиш».

Сравнительный анализ показал, что 
обе платформы обеспечивают лишь ба-
зовую цифровую доступность и не в пол-
ной мере удовлетворяют специфические 
потребности незрячих пользователей. 
Эти технические недостатки оказывают 
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