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Аннотация. В статье описывается социологическая теория жанра, которая 
переносит акцент с текста (или иного медиапродукта) на социальные аспекты 
коммуникации: культурный контекст, социальные действия (в том числе и не-
речевого характера) и цели этих действий. Теория рассматривает жанр в каче-
стве сложного символического «посредника», структурирующего социальные 
практики. Такой подход позволяет объяснять появление новых жанров в интер-
нете и специфику сетевой коммуникации, особенно в контексте происходящей 
семантической революции, когда люди стали использовать новые формы пере-
дачи чувственной информации помимо текста и речи. Опираясь на методику 
К. Миллер, одного из основателей социологической теории жанра, проведен 
анализ аномалии, обнаруженной при изучении локальных медиа г. Краснояр-
ска. В пабликах двух микрорайонов выявлен новый жанр, обозначенный как 
«коллективная полуанонимная новость». Его образует единый комплекс из по-
ста и комментариев, в котором последние могут быть более содержательны-
ми, чем «зачин». Комплекс создают анонимные и полуанонимные авторы, и 
процесс конструирования текста носит случайный характер, из-за чего форма и 
семантическая структура остаются открытыми для разных вариантов содержа-
ния и конструкции текста. Однако жанр четко связан с определенным культур-
ным контекстом, выражает определенный социальный импульс (стремление 
граждан высказаться о локальных событиях и их контексте), четкие социальные 
мотивы (актуализация знаний о социальном контексте, воспроизводство соци-
альных норм, поиск совместных решений) и связан с определенными прагма-
тическими действиями (участие граждан в переговорах о повседневном бытии 
и самоорганизация на низовом уровне). 
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Abstract. The article describes a sociological theory of genre that shifts the focus 
from the text (or other media product) to the social aspects of communication: the cul-
tural context, social actions (including non-verbal ones), and the goals of these actions. 
The theory views genre as a complex symbolic “intermediary” that structures social 
practices. This approach allows us to explain the emergence of new genres on the 
internet and the specific features of online communication, especially in the context 
of the ongoing semantic revolution, where people have started using new forms of 
sensory information transmission beyond text and speech. Based on the methodology 
of K. Miller, one of the founders of the sociological theory of genre, an analysis of the 
anomaly discovered in the study of local media in Krasnoyarsk was conducted. As part 
of the initial study, 3,989 publications were analyzed using quantitative and qualitative 
content analysis, and text structures were identified that were difficult to categorize 
into traditional genres. The anomaly was observed only in two hyperlocal public groups 
of two microdistricts on the VKontakte social network, where the user-generated con-
tent ranged from 52 % to 86 %. The new genre was called “collective semi-anonymous 
news”. It is formed by a single complex of posts and comments, in which the latter can 
be more informative than the “introduction”. The complex is created by anonymous 
and semi-anonymous authors, and the process of text construction is random, leaving 
the form and semantic structure open to various content and text structures. The anal-
ysis based on K. Miller's methodology showed that the genre is clearly associated with 
a specific cultural context, expresses a certain social impulse (citizens' desire to express 
their opinions about local events and their context), has clear social motives (actualiza-
tion of knowledge about the social context, reproduction of social norms, and search 
for joint solutions), and is associated with certain pragmatic actions (citizens' participa-
tion in negotiations about everyday life and self-organization at the grassroots level).
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Введение
Активное вовлечение в XXI в. непро-

фессионалов в  массово-информацион-
ную деятельность изменило характер 
производства информации: с  традици-
онными СМИ давно конкурирует «ви-
русный редактор»  — стихийный децен-

трализованный механизм фильтрации 
и  распространения контента самими 
пользователями через социальные сети 
и  мессенджеры [1, с.  77‒108]. Предло-
живший данную концепцию А.  Миро-
шниченко полагает, что интернет освобо-
дил авторство, ровно также как когда-то 
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появление «народного письма» демо-
кратизировало создание текста, а  пе-
чатный станок  — «освободило» чтение. 
Это привело к целому ряду последствий, 
в том числе к тому, что все стали «сами 
себе медиа» и начали участвовать в кол-
лективном медийном самообслужива-
нии [2]. Подобные радикальные изме-
нения, описанные более чем десять лет 
назад, неизбежно приводят к  тому, что 
как новые типы авторов (блогеры, поль-
зователи), так и  новые типы медиа по-
рождают новые типы текстов, что усили-
вается продолжающейся конвергенцией 
журналистики, рекламы, связей с обще-
ственностью и массовой культуры [3]. 

Данная ситуация приводит к  пере-
смотру многих понятий, в  том числе та-
кого краеугольного для журналистики 
как жанр. О размытости понятия «жанр» 
и жанровых классификаций пишут как от-
ечественные исследователи (например, 
А.Е. Ерицян [4], М.С. Корнев [5], С.С. Рас-
попова [6], Л.А.  Савченко [7] и  другие), 
так и  зарубежные авторы (например, 
A.  Bogdanić [8], D.  Belcher [9], S.  Edgerly, 
E.K. Vraga [10], M.-L. Ryan [11] и другие). Но 
существует заметная разница в подходах. 

Отечественные исследователи, да-
же открывая и  описывая новые жанры 
в цифровой среде, редко предпринима-
ют попытки преодолеть сложившийся 
филологоцентризм теории журналисти-
ки, которая сегодня слабо описывает 
многократно усилившиеся связи обще-
ства и  медиа [12, с.  12‒13]. Жизнь, ко-
нечно, вносит коррективы. В  частности, 
пришлось согласовывать привычное по-
нятие «жанр» с активно употребляемым 
в  редакциях термином «формат». Так, 
в  публикации Г.В.  Лазутиной [13] на эту 
тему отмечается разница: жанр — поня-
тие, передающее специфику определен-
ного вида творчества, тогда как формат 
больше описывает совокупность призна-
ков предмета коммуникации. Понятно, 
что российский филологоцентризм  — 
часть исследовательской традиции: 

именно как устойчивые типы текстов 
жанры журналистики изначально опи-
сали Л.Е.  Кройчик, А.А.  Грабельников, 
А.А.  Тертычный, в  основном изучавшие 
печатные издания. Хотя позже М.Н. Ким, 
О.В.  Коновалова, Е.И.  Пронин, Е.В.  Чер-
никова, М.И.  Шостак попытались «вы-
вести» жанр за рамки самого текста, об-
ратив внимание на авторский замысел, 
методологию творчества [14]. А иссле-
дователь Л.Р. Дускаева даже попыталась 
посмотреть на жанр через призму ком-
муникации и  отметила, что жанр  — по-
средник между автором и  аудиторией 
и  устойчивая модель взаимодействия 
смысловых позиций автора и получателя 
сообщения [15]. Л.Г. Лазутина и С.С. Рас-
попова и  вовсе трактовали жанр не как 
вид текста, а  как определенный способ 
журналистской деятельности [16, с. 8]. 
Но в  целом как в  академических, так 
и  учебных изданиях российские авто-
ры склонны воспринимать жанр в изна-
чальном ключе, т.е. как устойчивый тип 
текста, который обычно связан с  одним 
автором, множеством адресатов, но су-
ществует относительно самостоятельно. 
Грубо говоря, иногда жанр — это «разно-
видность» законченного медиапродукта.

Восприятие жанра как самостоятель-
ного текста/продукта, безусловно, удобно 
как для исследования деятельности ме-
диаорганизаций, так и для обучения сту-
дентов профессиональному мастерству. 
Однако при изучении работы «вирусного 
редактора» подобный подход дает сбой, 
в чем автор данной публикации убедился 
сам при анализе контента, создаваемого 
как профессиональными редакциями, 
так и членами территориально-соседских 
общностей: единая система признаков 
анализа сбоила при изучении творчества 
пользователей. Это заставило обратить-
ся к  зарубежным подходам к  понятию 
«жанр», и  оказалось, что у  иностранных 
авторов оно изначально является более 
аморфным и менее популярным: наряду 
с  ним используют термины вроде «жур-
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налистского стиля», «журналистской мо-
дели». Из-за этого проблема размывания 
жанровых классификаций не столь остра, 
как в России [5]. Наряду с традиционным 
восприятием жанра как «устойчивого ти-
па текста» или как дискурса [17] получили 
право на существование идеи рассматри-
вать его как социальную практику [9], со-
циальное действие [18], вид конвенцио-
нального знания, тесно связанного с  не-
явными знаниями отправителей сообще-
ний [19]. Возникают и  довольно смелые 
идеи вроде замены понятия «жанр» бо-
лее амбивалентным понятием «медиа» 
(с чем не все согласны) [11].

В данной статье представлен социо-
логический подход к  пониманию жанра 
(как социальной практики и  как симво-
лического медиа), поскольку он может 
быть более продуктивным при изуче-
нии коллективного массово-информа-
ционного творчества, ибо переносит 
акцент с  текста/продукта на процесс со-
циальной интеракции участников обще-
ния. Подобные взгляды опираются на 
идеи российских авторов — М. Бахтина, 
Л.С.  Выготского, А.Н.  Леонтьева, но по-
лучили развитие за рубежом и оформи-
лись в  социологической теории жанра 
в 1980-х гг., ряд положений которой раз-
работала К. Миллер. Появление в 2000-
е гг. блогов, особенно тех, которые стали 
привлекать внимание к  общественным 
проблемам и организовывать публичные 
дискуссии, заставило ее обратить внима-
ние на взаимосвязь жанра и социальной 
среды и  воспринимать его как сложное 
многомерное социальное явление [20].

Жанр как социальное действие 
и символическое медиа
Жанр как социальное действие опи-

сывается в  рамках социологической те-
ории жанра (sociological theory of genre). 
Здесь это не просто литературная или 
художественная классификация текста 
или иного культурного продукта, а  по-
вторяющееся устоявшееся социальное 

действие, которое структурирует ком-
муникацию в  определенных контекстах. 
Теория базируется на феноменологиче-
ской социологии Э. Гуссерля и А. Щюца, 
а  также структурном функционализме 
Э. Дюркгейма и Р. Мертона, с одной сто-
роны, и риторике ‒ с другой. Исследова-
тели применяют данную теорию для изу-
чения социальных целей использования 
жанров, понимания их роли в  поддер-
жании социальной стабильности и иден-
тичности, а  также создания изменений 
на микро- и  макроуровнях; для осмыс-
ления того, как одни жанры способству-
ют достижению социального консенсу-
са, а  другие провоцируют неравенство 
и поддерживают эксплуатацию [21]. 

Социологическая теория жанров 
рассматривает их, с  одной стороны, как 
социально признанные способы исполь-
зования языка [22], которые необходи-
мы для функционирования социальных 
общностей, а  с другой стороны, жанр 
становится способом понимания то-
го, как социально-структурные реалии 
влияют на общие ценности, убеждения 
и действия отдельных лиц и групп, и как 
эти ценности влияют на них [21]. В этом 
смысле жанр  — это вид знания, схема 
или рамка для интерпретации и  орга-
низации опыта, ожиданий и понимания, 
некая система координат, создаваемая 
индивидом с помощью медиапродуктов 
и используемая для осмысления нового 
опыта. Это подтверждают эмпирические 
исследования: подобные схемы (знания) 
обнаруживаются у аудиторных групп, об-
ладающих одними и  теми же социоде-
мографическими характеристиками [19]. 

Понимание жанра как социально-
го действия опирается на определение 
К.  Миллер, которая в  1984  г. описала 
жанр как типизированное риторическое 
действие и обратила внимание на связь 
между жанром и повторяющейся ситуа-
цией [23]. Однако позже некоторые уче-
ные (например, в рамках rhetorical genre 
studies — RGS) стали рассматривать жан-
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ры не просто как часть риторики, а  как 
человеческой деятельности вообще, 
осуществление которой возможно толь-
ко благодаря определенным идеоло-
гическим и  риторическим конвенциям. 
Они стали полагать, что язык, текст — это 
лишь поверхностное отражение более 
глубоких социальных закономерностей. 
Для осмысления этих процессов ис-
пользовалась теория деятельности и си-
туативного обучения (Л.С.  Выготский, 
А.Н. Леонтьев, Ю. Энгстрем и др.) [24].

В исследованиях социальных аспек-
тов жанра довольно активно используют-
ся идеи М. Бахтина, который считал, что 
жанру, как относительно стабильному 
типу высказывания, присущ диалогизм. 
Высказывание всегда направлено к  со-
беседнику в  ответ на предыдущие вы-
сказывания и  в предвкушении будущих. 
Иными словами, высказывание всегда 
контекстуализировано, а  потому форма 
дискурса в  той или иной дисциплине, 
профессии меняется с  течением време-
ни [25]. Жанры являются одновременно 
ситуацией и  текстовым воплощением 
ситуации, местом, где риторическое 
и  социальное воспроизводят друг друга 
[26]. Также они являются важным ин-
струментом социализации индивида 
при взаимодействии с  той или иной со-
циальной структурой [27]. 

Как сами социальные ситуации, так 
и связанные с ними жанры помимо вер-
бальных включают и невербальные ком-
поненты  — «неявные знания», которые 
передаются в рамках небольших социаль-
ных групп. С одной стороны, это зафикси-
ровали исследования, изучавшие педаго-
гические аспекты освоения жанров. Так, 
теория ситуативного обучения полагает, 
что знание всегда контекстуализировано, 
поэтому в  процессе освоения опреде-
ленных жанров и  социальных действий 
необходимо вступление в  сообщество 
практиков и взаимодействие с ними в ка-
честве ученика [24]. С другой стороны, это 
подтвердило изучение процессов про-

изводства медиапродуктов. Понимание 
и  творческое применение жанра тесно 
связано с  производственной культурой 
в  конкретной медиаорганизации [28]. 
На медиапроизводство влияют разные 
контексты: институциональный, произ-
водственный, экономический, политиче-
ский, технологический. Профессионалы, 
создающие медиапродукты, применяют 
для восприятия этих контекстов практики, 
которые часто трудно выразить словами, 
но которые были освоены ими в процессе 
обучения и профессионализации [19]. 

Таким образом, жанр не только свя-
зан с  рядом социальных действий (как 
вербальных, так и  не вербальных), но 
и отчасти сам является таковым действи-
ем: это некая форма, в которую облека-
ется социальное поведение для взаимо-
действия с другими людьми. Например, 
исследования аккультурации медиков во 
время обучения обнаружили: в  отличие 
от новичков, профессионалы не просто 
распознают разные ситуации как жанры, 
но и  предпринимают соответствующие 
им действия [24]. Такой взгляд на при-
роду жанров позволяет понять, почему 
далеко не все ученые верят в существо-
вание единой системы жанров, воспри-
нимая ее как «рыхлый, неструктуриро-
ванный и  постоянно расширяющийся 
список элементов» [17].

Социологическая теория жанра дает 
основание и  для рассмотрения жанра 
как своеобразного медиа, т.е. как «по-
средника», «средства» общения. На по-
среднические функции жанра обратила 
внимание К.  Миллер. Здесь она опира-
ется на понятие А. Гидденса «структура-
ция» (structuration), которое описывает 
процесс создания, поддержания и  из-
менения социальных систем. По его 
мнению, структура  — это «виртуальный 
порядок», являющийся одновременно 
и  средством, и  результатом социальных 
практик, поэтому создание структуры 
всегда связано с  ее воспроизведением. 
С  точки зрения К. Миллер, структуриро-
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вание позволяет поддерживать связь 
между индивидом и  коллективом, кон-
кретностью действий и  абстрактностью 
институтов. И жанр, особенно в условиях 
новых медиа, становится многомерной 
конструкцией, многомерным социаль-
ным явлением, согласующим многие по-
лярности: полярность между средством 
коммуникации и продуктом, между сим-
волическим и материальным, структурой 
и действием, прошлым и будущим [20]. 

Впрочем, некоторые исследователи, 
как отмечает М.-Л.  Раян, воспринимают 
соотношение медиа и жанра иначе: есть 
медиа (средства выражения коммуника-
ции) и субмедиа (жанры). Так, есть сред-
ство коммуникации «письменный язык», 
есть его субмедиа «литература», а в ней, 
например, субмедиа «роман». Хотя сама 
автор не согласна со смешением понятий 
«медиа» и «жанр» [11]. Но ее аргументы 
строятся на том, что технические медиа 
(например, телевидение или письмен-
ный текст) принципиально отличаются от 
таких символических форм, как «жанр». 
Хотя еще М.  Маклюэн зафиксировал 
существование как технических медиа 
(hard media), так и  символических (soft 
media) вроде научных теорий, философ-
ских систем и понимал термин «медиа» 
очень широко [29, с. 21‒24]. Он же отме-
чал, что разные медиа неодинаково пе-
редают смыслы: каждое «отбирает» бо-
лее подходящие для него и «отбрасыва-
ет» малопригодные. Это отражено в его 
знаменитой идее medium is the message.

Еще один аргумент в подтверждение 
возможности рассматривать жанр как 
символическое медиа  — неотделимость 
жанра от всех участвующих сторон ком-
муникации (получатель и отправитель со-
общения). Во-первых, социологическая 
теория жанров и  особенно исследова-
ния, установившие наличие в жанрах не-
вербальных компонентов, личностных 
знаний, показывают: человек вне опре-
деленного контекста может не распоз-
нать отдельные разновидности жанров 

и  классифицировать их неправильным 
образом. Во-вторых, исследования по-
казывают, что на развитие жанра как не-
кой символической конструкции влияют 
не только отправители сообщений, но 
и в не меньшей степени — их аудитория. 
Так, изучив развитие жанра путеводителя 
в журналах XIX в., датский исследователь 
А. Алоцовска пришла к выводу, что совре-
менное размывание границ между произ-
водителем и  получателем сообщений не 
является чем-то принципиально новым: 
обе стороны всегда взаимодействовали 
в  рамках определенных жанров как об-
щих культурных и  социальных ресурсов. 
Жанр путеводителя изначально предпола-
гал сотрудничество редакций и читателей 
и  включал элементы пользовательского 
контента [30]. 

О влиянии аудитории на жанр как 
социальную практику говорят и исследо-
вания современного медиапотребения: 
практики переработки новостной инфор-
мации пользователями (а именно соз-
дание и  потребление новостей в  разных 
жизненных ситуациях) приводит к  появ-
лению в социальных сетях жанров, не су-
ществовавших ранее [18]. Первична даже 
не технология коммуникации (например, 
печатная или цифровая), а  принадлеж-
ность производителей и  потребителей 
контента к  «жанровым сообществам» (в 
отечественных исследованиях их обычно 
называют дискурсивными сообщества-
ми), где люди разделяют общие жанро-
вые ресурсы, ценности и нормы для вы-
полнения коммуникативных задач и  со-
вместных риторических проектов [31, 
с.  37]. Жанры структурируют взаимодей-
ствие между производителем массовых 
сообщений и аудиторией и минимизиру-
ют «компонент случайности» [32, с. 159].

Практическое применение социо-
логической теории жанра
Понимание жанра как сложного сим-

волического «посредника», структуриру-
ющего социальные практики, позволяет 



Journalistic Practice	 ISSN 2308-6203

460	 Theoretical and Practical Issues of Journalism, 2026, vol. 15, no. 3, pp. 454–469

лучше понимать механизмы появления 
новых жанров в интернете, а социологи-
ческая теория жанра дает дополнитель-
ные инструменты для их изучения. Необ-
ходимость в подобном возникла у автора 
во время исследования локальных ме-
диа г. Красноярска. На первом этапе с по-
мощью количественного контент-анали-
за изучалось то, как профессиональные 
сетевые медиа, новостные телеграм-
каналы, госпаблики, любительские но-
востные группы, а  также группы микро-
районов в социальной сети «ВКонтакте» 
формируют повестку дня аудитории и ос-
вещают деятельность власти, бизнеса 
и общественных организаций [33]. 

На втором этапе с  помощью количе-
ственно-качественного контент-анализа 
исследовалась подача информации и при-
емы фрейминга. Для исследования были 
взяты публикации и посты за три периода 
с  2020 по 2025  гг., которые характеризо-
вались как кризисные для города: начало 
введения режима самоизоляции (апрель 
2020 г.), отставка мэра (июль 2022 г.), арест 
мэра (июнь 2025  г.)  — суммарно четыре 
недели мониторинга. Категориями анали-
за были жанры публикаций, тональность, 
стилистика, рабочая идея текста как вы-
ражение интенций автора и авторство (ре-
дакция/пользователи). Всего было изучено 
3 179 публикаций и постов. 

Трудности возникли при изучении 
810 постов в группах микрорайонов, где 
доля пользовательского контента соста-
вила 52–86 %. Многие посты, формально 
отнесенные к жанрам новости, частного 
объявления, реплики, образовывали по-
вторяющееся и  неразрывное смысло-
вое, а иногда и семантическое единство 
с комментариями других пользователей. 
Примечательно, что в позволяющих ком-
ментировать публикации сетевых про-
фессиональных медиа, телеграм-кана-
лах, а также в двух госпабликах «ВКонтак-
те» ничего подобного не наблюдалось: 
публикации и  комментарии оставались 
самостоятельными элементами. 

Обнаруженная аномалия заставила 
сделать предположение, что это новый 
жанр сетевой коммуникации, который 
был назван «коллективная полуаноним-
ная новость». Для проверки гипотезы ис-
пользовались критерии, описанные в ра-
ботах К. Миллер [20; 23; 34], изучавшей 
то, какое коллективное социальное дей-
ствие жанр совершает в обществе.

1. Повторяющаяся ситуация/кон-
текст или культурный «кайрос» (социаль-
но воспринимаемое пространство‒вре-
мя): физический и социальный контекст, 
участники, регулярность.

2. Насущная необходимость (exigence): 
социальный импульс, обычно проблема 
или вызов  — или «инфоповод», если ис-
пользовать журналистскую терминологию.

3. Социальный мотив: какое дей-
ствие осуществляется с помощью данно-
го жанра, зачем участники общения об-
ращаются к нему.

4. Форма (структура, синтаксис) и со-
держание (семантика) — как это выража-
ется в тексте.

5. Прагматическое действие: как 
жанр влияет на поведение и формирует 
идентичность участников.

Жанр «коллективной полуаноним-
ной новости»
Рассмотрение постов и  семантиче-

ски связанных с ними комментариев по 
указанным выше критериям подтверди-
ло гипотезу о  том, что «коллективную 
полуанонимную новость» можно вос-
принимать как новый жанр, который схо-
жим образом структурирует социальные 
действия участников двух социальных 
и  дискурсивных сообществ. Причем эта 
структура воспроизводится с  течением 
времени: она была обнаружена как в пу-
бликациях 2020  г., так и  в публикациях 
2022 и 2025 гг. 

Повторяющаяся ситуация/кон-
текст. В  обеих группах жанр «коллек-
тивные полуанонимные новости» был 
связан с  событиями и  проблемами ги-
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перлокального уровня  — т.е. с  обыден-
ной жизнью микрорайонов г. Краснояр-
ска. Деятельность власти, бизнеса и  об-
щественных организаций как городского, 
регионального, так и российского уровня 
в  паблике микрорайона Зеленая Роща 
освещалась лишь в  8,8  % публикаций, 
в  паблике микрорайона Солнечного  — 
в  15,6  %, тогда как посты, отнесенные 
к  тематической категории «повседнев-
ная жизнь горожан», составили 81,3  % 
и 66,5 % соответственно. 

Жители территориально-соседских 
общностей являются как основными ав-
торами, так и  читателями‒комментато-
рами сообщений. Неформализованный 
анализ постов и  комментариев устано-
вил наличие специфической идентич-
ности сообществ, которая проявлялась 
в употреблении топонимов и знании ги-
перлокального событийного контекста 
(что и где происходило в прошлом).

Помимо сходства, были обнаружены 
и специфические отличия. В группе «Наш 
мкрн. Солнечный. Красноярск» опублико-
ванные «коллективные полуанонимные 
новости» были связаны как с обсуждени-
ем событий и проблем, так и с организа-
цией совместных действий (волонтерские 
акции, праздники, переклички жителей 
по поводу отключения электричества, во-
ды и интернета — в каких домах они есть, 
в  каких отсутствуют). А  в группе «Мкр. 
Зеленая Роща. Красноярск» встречались 
лишь «коллективные новости» о  проис-
шествиях (пропавшие и  найденные жи-
вотные, акты вандализма, непристойное 
поведение соседей, проблемы с управля-
ющими компаниями). Отличалась и куль-
тура общения в пабликах: более вежливо 
и корректно друг с другом коммунициро-
вали жители Солнечного, более грубо — 
жители Зеленой Рощи.

Насущная необходимость/инфопо-
вод. Все публикации, отнесенные к жан-
ру «коллективной полуанонимной ново-
сти», появлялись в результате отдельных 
частных инициатив граждан, но автор 

первоначального сообщения и  коммен-
таторы создают импульсы одинаковой 
силы, одинаково влияют на актуализа-
цию обсуждаемой темы. 

С одной стороны, жители микрорай-
онов отправляют администрации группы, 
и та публикует сообщения, в которых ав-
торы адресуют другим какие-то вопросы 
(«Здравствуйте, хотел спросить, есть 
ли рыба в этом озере? Порыбачить хо-
чется»), объявляют о  потере или наход-
ке животных, документов, ключей, бан-
ковских карт («09.06.25  г. в  парке, были 
найдены документы на имя Дурневой 
Натальи», «Потерялся кот! Металлур-
гов, 35. Вознаграждение!»), призывают 
к  совместным действиям («Здравствуй-
те, помогите, пожалуйста, организо-
вать волонтерскую акцию на 14 озеро, 
хотя бы просто собрать мусор, вы-
брать дату и время, я думаю найдутся 
не равнодушные люди…»). Иногда авторы 
высказываются и о поведении соседей — 
в основном негативном («Собаководы, вы 
почему выгуливаете своих собак у аллеи 
дома 40 лет Победы, 30? Таблички о за-
прете стоят. Читать не умеете?»), 
но иногда хвалят за хорошие поступки 
(«Спасибо большое за такую акцию 
с  рисунком! Дочка нарисовала рисунок 
и  получила мороженое в  виде банана»). 
Значительно реже люди сообщают о про-
исшествиях гиперлокального масштаба — 
ДТП, коммунальных авариях, скандалах.

С другой стороны, читатели, коммен-
тирующие первоначальное сообщение 
и  последующие, создают то, что в  жур-
налистике называют контекстной акту-
альностью. Порой эта контекстуализация 
делает «коллективную новость» более 
значимой, чем ее пост‒зачин: сам факт 
обсуждения проблемы становится важ-
нее причины появления первоначаль-
ного поста. Например, в  группе «Наш 
мкрн. Солнечный. Красноярск» 13  июня 
2025 г. было размещено обращение жи-
тельницы с  просьбой помочь в  органи-
зации сбора мусора на местном озере 
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(оно процитировано выше). Оно собра-
ло 62 ответа пользователей. Из данного 
комплекса «пост + комментарии» можно 
узнать не только о  переговорах заинте-
ресованных людей об организации дан-
ного мероприятия и  о положительной 
оценке предложенной идеи, но и о том, 
где это озеро находится, каким оно бы-
ло раньше («Когда то мы там купались, 
а сейчас это помойка, благодаря людям 
которые проживают рядом с этим озе-
ром…»; «проверки были и было выявле-
но, что в  этом озере купаться опасно 
для здоровья…») и почему его загрязня-
ют теперь, и  кто, вероятно, это делает 
(«местные и дачники давно не посеща-
ют озеро, потому как на нем бесконеч-
но собираются приезжие, устраивают 
попойки и  оставляют мусор»). Созда-
телей данной «коллективной новости» 
объединяет не только знание топогра-
фии, но и общие проблемы (загрязнение 
места обитания), а также социальная по-
зиция (желание оказать посильную по-
мощь в решении проблемы).

Социальный мотив. Можно отме-
тить несколько мотивов, которые связа-
ны с рассматриваемым жанром. 

Во-первых, это актуализация знаний 
о  социальном контексте: авторы перво-
начального поста сигнализируют о каких-
то изменениях, авторы комментариев 
либо дополняют это сообщение новыми 
деталями, либо оценивают изменения, 
либо связывают происходящее с  про-
шлым опытом и  знаниями. Данный мо-
тив характерен для большинства перво-
начальных постов: 83 % постов в  группе 
Зеленой Рощи и 76 % в группе микрорай-
она Солнечный содержат рабочую идею 
«прими к сведению, действуй по своему 
усмотрению», которая связана с простой 
регистрацией фактов. 

Во-вторых, это воспроизводство со-
циальных норм и  конвенций. Наиболее 
заметно этот мотив проявлялся в группе 
микрорайона Солнечный. Именно здесь 
в  первоначальных постах были обнару-

жены такие рабочие идеи как «действуй 
как они, если подходят условия» (5  %) 
и  «не допускай повторения подобного» 
(4  %). Но подобные оценки встречают-
ся и  в комментариях к  постам с  рабо-
чей идеей «прими к сведению». Так как 
пользовательские комментарии с  помо-
щью количественно-качественного кон-
тент-анализа специально не изучались, 
говорить о частотности этого проявления 
затруднительно. Однако общее иссле-
дование локальных медиа Красноярска 
обнаружило, что воспроизводство соци-
альных норм, рассмотрение поведения 
граждан как примеров для подражания 
или порицания встречается либо в  пу-
бликациях СМИ, поддерживающих соци-
альные институты, либо в комментариях 
пользователей. 

Еще одним социальным мотивом 
становится поиск совместного решения 
проблемы. Об этом сигнализирует рабо-
чая идея основного поста «решение про-
блемы не известно: подключайся к  по-
искам». Она была обнаружена в  13,5  % 
постов группы Зеленой Рощи и  14  % 
в  группе микрорайона Солнечный. При-
мечательно, что публикаций с такой ин-
тенцией в  других медиа (а это сетевые 
профессиональные издания, телеграм-
каналы, госпаблики и  любительские но-
востные группы) не было обнаружено.

Сказанное позволяет сделать заклю-
чение, что жанр «коллективной полу-
анонимной новости» помогает людям 
реализовывать социальные мотивы, ко-
торые не всегда учитывают профессио-
нальные медиа.

Форма и содержание. Именно струк-
тура и  частично семантика «коллектив-
ных полуанонимных новостей» первона-
чально привлекли наше внимание и об-
условили такое название.

В классических сетевых публикаци-
ях четко выделяются сам пост, который 
может быть написан в  разных жанрах 
(заметка, расширенная заметка и так да-
лее), и  пользовательские комментарии 
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к нему. Здесь же комплекс «пост + ком-
ментарии» образует семантическое 
единство: игнорирование при прочтении 
одного из двух элементов нередко при-
водит к  потере общего смысла. Причем 
комментарии порой могут содержать 
более содержательную информацию, 
чем пост, открывающий совместный 
обмен фактами. Пример такого ком-
плекса: «Молодые люди в  районе дома 
Солнечный бульвар, 7 своими силами 
заделывают ямы на дороге. Огромное 
СПАСИБО» — «Ещё штраф выпишут за 
самодельность» — «Там действитель-
но вообще не проехать. Дорога к  дет-
ской поликлинике, ямы такого размера, 
что нет возможности даже объехать, 
куда администрация смотрит и  горо-
да, и самой поликлиники????» — «У нас 
к  домам подъехать невозможно, яма 
огромная! Каждый день по этой яме 
ездит управляющий УК на работу и да-
же не задумывается как-то исправить 
(засыпать) эту яму!!! Молодцы! Только 
жаль, что наказать за это могут, наши 
великие умы!». Кроме этого, в отличие от 
классических новостных жанров вроде 
«жесткой новости» с ее пирамидальной 
структурой или «мягкой новости» с ее ак-
центом на подробностях и стремлением 
перенести самое интересное в конец со-
общения, здесь нет четкой схемы пере-
дачи смысла. Самые интересные факты 
и мнения могут появиться в любом месте 
этой самоорганизующейся конструкции. 

Структура «коллективной полуано-
нимной новости» полностью обусловле-
на как технической средой социальных 
сетей, так и  способом производства. 
В классических жанрах есть четкое разде-
ление ролей между автором и аудитори-
ей: публикация журналиста или частное 
объявление, даже если оно и призывает 
к  дискуссии, воспринимается как само-
стоятельное высказывание конкретного 
лица. В пабликах микрорайонов автора-
ми в основном являются сами пользова-
тели, которые посылают модераторам 

анонимные сообщения. Отвечают на них 
люди, чью личность тоже не всегда мож-
но точно установить: даже в социальной 
сети «ВКонтакте» существует немало 
фейковых аккаунтов или аккаунтов с вы-
мышленными именами и фамилиями.

Еще одно отличие формы и содержа-
ния  — аморфность и  незавершенность, 
иными словами, открытость как струк-
турной, так и  семантической конструк-
ции. Жанр «коллективной полуаноним-
ной новости» — это не просто результат 
совместных действий пользователей, но 
действий, которые слабо предсказуемы. 
Конечно, если пост содержит вопрос, 
призыв, эмоциональную оценку каких-
то явлений или событий, он изначально 
предполагает вовлечение других пользо-
вателей в коммуникацию. Пример поста: 
«На скамейках привычно завсегдатаи 
с  пивом и  [чем-то] покрепче градусами. 
Иногда "отдыхают" семейно, с  дру-
зьями, приглядывая и  покрикивая при 
этом на играющих на детской площад-
ке детей (боже, но какими словами!). 
<…> Должна же быть какая-то охрана 
общественного пространства от за-
булдыг!». Но порой коллективная полу-
анонимная новость развертывается из 
простого объявления, например, о поте-
рянных или найденных животных.

Семантическая открытость и  неза-
вершенность связана и  с процессами 
поиска источников и  фактчекинга. При 
производстве классических новостей 
эти действия являются обязанностью 
журналиста. В  группах микрорайонов 
источники (свидетели, комментаторы-
эксперты и  так далее) находятся сами 
собой, аналогичным образом появляют-
ся и фактчекеры. Безусловно, при таком 
производстве информации никто не со-
блюдает классические правила (правило 
двух независимых источников; правило 
нейтралитета при освещении конфликт-
ных событий и  так далее). Кроме того, 
люди могу всегда уйти в частные споры 
и  взаимные оскорбления, отвлекающие 
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от сути «новости». Однако коллективные 
действия могут дать и довольно развер-
нутое освещение события.

Прагматическое действие. Прагма-
тическое действие жанра «коллективной 
полуанонимной новости» в первую оче-
редь состоит в  обеспечении равноправ-
ного участия граждан в коллективных пе-
реговорах о повседневном бытии. Жанр 
учит участников общения не просто 
выражать свое мнение (для этого есть 
персональные аккаунты), а  участвовать 
в публичной дискуссии в качестве равно-
правных сторон. Тем более что на уровне 
«низовых коммуникаций» и  журналист, 
и чиновник, и простая пенсионерка явля-
ются соседями, которые ходят по одним 
и  тем же улицам, сталкиваются со схо-
жими житейскими ситуациями и  могут 
в равной мере стать ценными очевидца-
ми, хранителями коллективной памяти, 
авторами рациональных предложений, 
инициаторами перемен.

Кроме этого, жанр «коллективной по-
луанонимной новости» участвует в само-
организации граждан на низовом уров-
не. Рассматриваемый жанр в  пабликах 
микрорайонов нередко связан с  перехо-
дом от речевых действий к практическо-
му решению проблем. Например, в груп-
пе «Наш мкрн. Солнечный. Красноярск» 
5 июня 2025 года опубликовали сообще-
ние с  фотографиями о  яме на дороге. 
В дискуссию вступил местный депутат гор-
совета, разъясняя гражданам инженер-
ные и  юридические аспекты проблемы. 
В  процессе обсуждения выяснилось, что 
яму все-таки частично заделали: депутат 
выложил подтверждающие фотографии.

Таким образом, выявленный жанр 
связан с определенным культурным кон-
текстом (повседневная жизнь микро-
районов), выражает определенный со-
циальный импульс (стремление граждан 
высказаться о  локальных событиях и  их 
контексте), четкие социальные моти-
вы (актуализация знаний о  социальном 
контексте, воспроизводство социальных 

норм, поиск совместных решений) и свя-
зан с  определенными прагматическими 
действиями (участие граждан в  перего-
ворах о повседневном бытии и самоор-
ганизация на низовом уровне). 

Дискуссия
Проведенное исследование подтвер-

дило наличие в группах территориально-
соседских общностей нового жанра. Оно 
же намечает и  некоторые направления 
для дальнейшей дискуссии.

Во-первых, отдельного рассмотрения 
требует вопрос о  том, порождаются ли 
новые жанры вроде «коллективной полу-
анонимной новости» исключительно сре-
дой интернета, или же сама социальная 
реальность постоянно создает возмож-
ности для возникновения новых жанров. 
И  для осмысления этого вопроса можно 
использовать не только малознакомую 
в России социологическую теорию жанра, 
но и работы отечественных авторов. 

С одной стороны, М. Эпштейн в свое 
время описывал такой метод интеллек-
туального творчества, как «коллективная 
импровизация». В  конце 1980-х  гг. вме-
сте с единомышленниками он попытался 
объединить ценности индивидуально-
го творчества и  коллективного общения 
и  предложил участникам встреч пись-
менно высказываться на разные темы, 
а после того, как эссе зачитывались вслух, 
писать комментарии к ним, которые так-
же позже зачитывались на новом витке 
общения [35]. Эти «коллективные импро-
визации» чем-то похожи на современные 
диалоги в чатах и в аккаунтах социальных 
сетей. При этом сам М. Эпштейн развивал 
взгляды Р.  Рорти о  культуре как «беседе 
человечества» [36], который полагал, что 
участники этого непрерывного диалога 
не спорят ради победы, а  подхватывают 
и развивают метафоры друг друга, созда-
вая новое смысловое поле в текущем мо-
менте. Описанный жанр «коллективной 
полуанонимной новости» фактически яв-
ляется примером такого диалога.
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С другой стороны, можно заметить 
определенное сходство идей одного из 
основоположников социологического 
подхода к  пониманию жанра К.  Миллер 
с идеями советского и российского соци-
олога Т.М. Дридзе. К. Миллер обращала 
особое внимание на прагматику жанра, 
а  также взаимосвязь повторяющейся 
социальной ситуации, мотива и  текста. 
Т.М.  Дридзе в  1980-х разработала меж-
дисциплинарную семиосоциопсихоло-
гическую парадигму для исследования 
социальной коммуникации как текстовой 
деятельности, направленной на взаимо-
понимание людей [37]. И  ее информа-
тивно-целевой (мотивационный) анализ 
текста направлен на выявление основной 
интенции автора. Оба исследователя, ра-
ботая в  разных традициях, предложили 
идеи, которые имеют явное концептуаль-
ное сходство. Они рассматривали текст 
и  язык как социальные действия, отда-
ли приоритет не форме текста, а мотиву 
и  цели коммуникации. Также они обра-
тили внимание на то, что коммуникация 
всегда связана с  определенным контек-
стом: у  К.  Миллер жанры являются от-
ветом на повторяющиеся риторические 
ситуации, а  Т.М.  Дридзе отмечает, что 
текстовая деятельность всегда протекает 
в конкретных жизненных ситуациях.

Во-вторых, возможны исторические 
исследования, связанные с  возникнове-
нием и функционированием жанров как 
определенных социальных действий. 
Например, уже упомянутая в  статье ра-
бота о  развитии жанра путеводителя 
в изданиях XIX в. хорошо описывает на-
личие не только взаимосвязи их авторов 
и читателей, но и существование четких 
социальных ситуаций и  прагматических 
мотивов, связанных с этим жанром [30]. 
А историк Э. Петтигри в работе «Изобре-
тение новостей. Как мир узнал о  самом 
себе» хорошо показал, как в XV‒XVIII вв. 
европейское общество использовало са-
мые разные способы информационного 
обмена: от разговоров, слухов, акций 

вроде праздников или казней, песен до 
памфлетов, листовок и  газет. Взаимное 
влияние этих типов социального взаи-
модействия рождало новые жанры как 
типы социальных конвенций. Например, 
из-за того, что основными местами об-
мена новостями были не печатные из-
дания, а  площади, трактиры и  рынки, 
в  средневековой Европе важную роль 
играли и  так называемые «певцы ново-
стей» — торговцы и трубадуры. Они со-
чиняли баллады об актуальных событиях 
и создавали в некоторых странах пробле-
мы властям, если те недооценивали роль 
устной коммуникации [38, с. 128‒136].

В-третьих, социологическая теория 
жанра и предлагаемые ею методы позво-
ляют изучать не только тексты, но и  ме-
диапродукты, где смысл передается с по-
мощью иных знаковых систем. Как в свое 
время отмечал А. Мирошниченко, разви-
тие интернета привело к  семантической 
революции: помимо привычного текста 
люди стали использовать новые формы 
передачи чувственной информации [2]. 
И  современная жизнь предлагает все 
больше таких примеров, которые очень 
сложно изучать с  помощью традицион-
ных средств филологического анализа 
текста. Иллюстрацией могут быть такие 
популярные на международных видео-
хостингах жанры, как «мукбанг» и ASMR. 

Жанр «мукбанг» (mukbang), он же 
«мокпан» (mokpan), возник в Южной Ко-
рее, но уже стал международным фено-
меном. Видеоблогеры снимают на каме-
ру процесс еды, делая акцент на звуках 
жевания, хруста, чавканья и  так далее. 
Есть видео, где такие действия сопрово-
ждаются монологами и диалогами, но не-
мало и тех, где показывается только про-
цесс приготовления пищи и ее поедания. 

Второй пример  — аудио и  видео 
в жанре ASMR (АСМР — автономная сен-
сорная меридиональная реакция), где 
акцент делается на записи звуков и  об-
разов, специфическим образом воздей-
ствующих на зрителя. Это может быть 



Journalistic Practice	 ISSN 2308-6203

466	 Theoretical and Practical Issues of Journalism, 2026, vol. 15, no. 3, pp. 454–469

шепот, постукивание ногтями и  пальца-
ми по различным поверхностям, шур-
шание, царапание и  иные звуки. Такое 
видео и аудио может длиться от несколь-
ких минут до нескольких часов и  не со-
держать никаких речевых актов, ведь его 
цель  — воздействие на психику получа-
теля сообщения, испытывающего стресс 
или бессонницу.

Очевидно, что применить традици-
онные способы лингвистического анали-
за к таким жанрам затруднительно, а вот 
социологическая теория жанра позволит 
описать и типичные ситуации его приме-
нения (контекст), и  социальные потреб-
ности и  форму, и  прагматические дей-
ствия, на достижение которых направле-
ны такие жанры.
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